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O Turismo de Portugal divulga, a partir de hoje, informacao atualizada dos principais mercados emissores de Portugal, procurando acompanhar o desenvolvimento da
pandemia COVID-19 e os seus impactos no setor do do turismo.

Este relatorio incorpora informacdo recolhida e atualizada pelas equipas do Turismo de Portugal no estrangeiro, bem como informacao de mercado detida pelo Turismo de
Portugal.

Nota importante: considerando o rapido desenvolvimento da pandemia em termos globais e dos seus impactos na economia, a informagdo constante do presente relatoério
podera ndo corresponder a totalidade da informacao disponivel do mercado e podera ficar temporariamente desatualizada.

O relatorio serd atualizado com regularidade, encontrando-se disponivel no TravelBI.

Informacdo atualizada dos mercados emissores para Portugal em https://travelbi.turismodeportugal.pt.
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ALEMANHA | 82,8 milh&es de habitantes

177 387 casos COVID-19

8 131 mortos i 2019 a
1,5 milhGes de hdspedes
155 700 recuperados (-3,9%)
13 556 ativos Dt

Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

2019 e
5,9 milhdes de dormidas 1.983 milhdes de € em
(-6,8%) receitas turisticas

(+2,0%)

2,6 milhdes de paxs
desembarcados
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Hdspedes (126 m; -2,4%)
Dormidas (552 m; -1,6%)
Receitas (196,5 M€; +9,3%)
Paxs desembarcados (283 m; -1,5%)
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MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

= (13/05) Os controlos nas fronteiras alemas deverdo ser
gradualmente flexibilizados a partir deste sdbado. No
entanto, os cidaddos alemdes deverdo continuar a
prescindir de viagens turisticas ao estrangeiro nas préximas
semanas. Como o Ministério Federal do Interior anunciou
na quarta-feira, os controlos terminardo antes de tudo na
fronteira com o Luxemburgo, na noite do préximo sabado.
Na fronteira germano-dinamarquesa, a Alemanha estaria
igualmente disposta a por termo aos controlos "logo que o
Governo dinamarqués tenha concluido as consultas em
curso com os seus respetivos Estados vizinhos". No entanto,
nas fronteiras com a Franca, a Austria e a Suica, os controlos
deverdo continuar até 15 de junho noticia

(11/05) O niimero de reprodugdo COVID-19 sobe para 1,13,
excedendo o valor critico de 1 pelo segundo dia, de acordo
com o Robert Koch Institute

(07/05) Governos federal e estaduais acordam novas
medidas de abertura. Aulas presenciais antes das férias de
Verdo, desporto recreativo ao ar livre e visitas a hospitais e
lares. Estas aberturas foram acordadas pelos governos
federal e estaduais. As restricdes de contacto serdo
prorrogadas até 5 de junho noticia resolucao

(06/05) No Estado federado de Saxdnia-Anhalt, as casas e
apartamentos de férias podem ser alugados de novo a
nativos a partir de 15 de maio noticia

(18/05) Resgate da Lufthansa faz-se esperar. Uma disputa
no Governo alemdo sobre a participacdo estatal impediu,
até agora, o pacote de resgate da Lufthansa noticia

(15/05) Comissdo do Turismo do Bundestag - Ministério da
Economia trabalha em fundo de resgate noticia

(12/05) Governo planeia aumentar sua participagdo no
principal fornecedor ferroviario, Deutsche Bahn. Esta agora
disposto a aumentar sua participacdo na empresa de 6,9
bilhdes de euros para 8,4 bilhGes de euros, sujeito as regras
da UE sobre auxilios estatais

(11/05) Quando vem o fundo de resgate? As agéncias de
viagens esperam ansiosamente uma decisdo em Berlim. A
13 de maio, a comissdo do turismo do Bundestag reunir-se-
a em videoconferéncia noticia

(07/05) Sixt recebe empréstimo de 1,5 mil milhdes € do
banco estatal de fomento KfW e de outros bancos noticia

(06/05) Depois da Comissdo Europeia ter rejeitado os vales
obrigatdrios previstos pelo Governo federal para as viagens
canceladas, a CDU e o SPD estdo também a afastar-se desta
posicdo. Agora esta de novo em discussdo um fundo de
salvamento para o setor das viagens noticia

(30/04) As estimativas oficiais preveem que o PIB alem&o
caird 11% no segundo trimestre deste ano e 6,3% no ano
2020. O desemprego aumentara

IMPACTO NO TURISMO

(19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -77,9% passageiros
alemaes para Portugal nos proximos 3 meses (maio a julho)

(18/05) O Ministro das relagcbes externos Heiko Maas quer
debater com os seus colegas de destinos turisticos
populares para os alemaes como é que as restricdes de
viagem devidas a pandemia de corona podem ser
gradualmente aliviadas. Espanha, Itélia, Austria, Grécia,
Crodcia, Portugal, Malta, Eslovénia, Chlpre e Bulgarla sdo
convidados para a videoconferéncia. O objetivo do
encontro é coordenar a abertura das fronteiras aos turistas.
Na Alemanha, um aviso de viagem mundial para os turistas
esta em vigor até 14 de junho. Maas pretende levanta-lo
gradualmente a partir dai, primeiro para os paises
europeus. A base para as discussées sdo as orientacées
apresentadas pela Comissdo Europeia ha alguns dias noticia
Estados federados suspendem obrigatoriedade de
guarentena para europeus. Depois do Ministro do Interior
Horst Seehofer ter recomendado aos Estados federados a
flexibilizacdo das diretrizes aplicaveis até a data

——

———

—
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https://www.worldometers.info/coronavirus/country/germany/
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http://www.fvw.de/reisevertrieb/news/bundesinnenministerium-grenzkontrollen-gelockert-aber-kein-startsignal-fuer-urlaubsreisen-208809
http://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/coronavirus/bund-laender-beschluss-1750766
http://www.bundesregierung.de/resource/blob/992814/1750986/fc61b6eb1fc1d398d66cfea79b565129/2020-05-06-mpk-beschluss-data.pdf?download=1
http://www.fvw.de/destination/deutschland/zum-15.-mai-sachsen-anhalt-startet-uebernachtungstourismus-208601?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwammorgen&utm_medium=/fvw%20am%20Morgen/long&utm_campaign=nl1946&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
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Também o Estado federado de Schleswig-Holstein tenciona
agora flexibilizar as restricdes na restauragdo e no turismo a
partir de meados de maio noticia

(05/05) Governo federal e estados com diferentes medidas
de levantamento das restri¢des. Estados com medidas mais
avancadas. Chanceler com receio de uma segunda vaga

A Baixa Saxdnia € o primeiro Estado federado alemao a
apresentar um plano global para um regresso a vida
quotidiana — nas dreas educacdo, turismo, comércio e
lazer. Para o turismo, que é particularmente importante nas
montanhas do Harz e na costa do Mar do Norte, devera ser
possivel um reinicio suave ja a partir de 11 de maio
Também o setor da restauracdo podera recomecar a partir
de 11 de maio, com uma ocupag¢ao maxima de 50% da
capacidade noticia

Mecklemburgo-Pomerania Ocidental quer levantar a
proibicdo de entrada de cidaddos de outros Estados
federados a 25 de maio, e tornar assim o turismo
novamente possivel. Os hotéis serdo autorizados a reabrir a
partir de 18 de maio, mas s6 poderdo ocupar 60% das suas
camas. O arrendamento de pensdes e apartamentos de
férias também sera permitido de novo noticia

(04/05) De acordo com o semanario Der Spiegel, o pacote
de auxilios a Lufthansa ja foi definido. 5,5 mil milhdes € sob
a forma de uma participacao passiva. Além disso, o estado
quererd assumir uma participacdo direta de 25,1%, o que
custard pouco menos de mil milhGes €. Outros 3,5 mil
milhdes € em empréstimos deverdo ser concedidos pelo
banco de fomento KfW noticia

(28/04) Ministros do Turismo da Europa ainda sem plano.
Encarregado do Governo federal para o Turismo, da aos
alemaes e a indUstria de viagens poucas esperancas de
umas férias de verdo no estrangeiro. Teria que poder ser
garantido que os viajantes encontrem normas sanitdrias nos
aeroportos, nos avides, nos autocarros e nos hotéis. Bareil3
esta convencido de que as viagens deste ano serao
provavelmente regionais noticia

(27/04) Governo esta em negociacdes para resgate da
Lufthansa, prevé-se um pacote de 9 a 10 mil milhdes €

O Governo federal e o Governo do Estado federado de
Hesse comprometeram-se a apoiar a Condor. Assim, a
Condor receberd um empréstimo de 294 milhdes € no
ambito dos “apoios corona”, bem como 256 milhdes € para
refinanciar integralmente o empréstimo intercalar que a
companhia aérea recebeu no inverno passado, na
sequéncia da insolvéncia da Thomas Cook.

(obrigatoriedade de 14 dias de quarentena a entrada na
Alemanha), propds que s6 fossem aplicadas a pessoas que
tenham estado anteriormente em paises terceiros.
Entretanto, alguns Estados federados ja levantaram as
regras de quarentena. Estdo excluidos desta
obrigatoriedade ndo sé os que entram a partir de paises da
UE, mas também os do Reino Unido, Islandia, Noruega,
Liechtenstein e Suica. A este grupo de Estados federados
pertencem a Renania do Norte-Vestefélia, a Renania-
Palatinado e entretanto também a Baviera e o Sarre.
Brandemburgo, Hesse e a Turingia anunciaram seguir o
mesmo caminho a curto prazo. Na Baixa-Saxdnia um
tribunal tinha ja a 13 de maio anulado a obrigatoriedade
noticia

16 Estados federados — Sinopse das regras de flexibilizacdo
para hotelaria e restauragdo aqui

(15/05) Trés quartos dos alemé&es estdo a suspender ou a
cancelar completamente os seus planos de viagem este
ano. Este é o resultado de uma sondagem online realizada
pelo Bayerische Zentrum fiir Tourismus em colaboracgdo
com instituto de estudos de mercado GfK em maio noticia
O comércio de viagens de turismo na Alemanha congratula-
se com os planos do Mediterraneo e de outros destinos
europeus de comecgar com cuidado a retoma noticia

—

——
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http://www.focus.de/finanzen/boerse/wirtschaftsticker/bundeslaender-lockern-einreise-quarantaene-bund-erarbeitet-vorschlag_id_11996119.html
http://www.fvw.de/destination/deutschland/16-bundeslaender-im-blick-regeln-fuer-gastgewerbe-weiter-gelockert-208884
http://www.fvw.de/reisevertrieb/news/aktuelle-repraesentative-studie-corona-krise-bremst-reiselust-der-deutschen-208830
http://www.fvw.de/international/travel-news/destinations-reloaded-german-travel-trade-welcomes-careful-comeback-plans-208824
http://www.reisevor9.de/inside/lh-chef-wir-brauchen-keine-staatliche-geschaeftsfuehrung
http://www.reisevor9.de/inside/europas-tourismusminister-haben-noch-keinen-plan
http://www.fvw.de/destination/deutschland/auch-fuer-hotels-und-gaststaetten-schleswig-holstein-lockert-tourismus-208602?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwammorgen&utm_medium=/fvw%20am%20Morgen/long&utm_campaign=nl1946&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
http://www.spiegel.de/panorama/gesellschaft/corona-niedersachsen-probt-die-rueckkehr-zum-alltag-a-9bb781c3-7add-4ba2-abd0-0643710ddf6a?sara_ecid=nl_upd_1jtzCCtmxpVo9GAZr2b4X8GquyeAc9&nlid=rllbdrav
http://www.reisevor9.de/destinations/urlaub-an-der-ostsee-zu-pfingsten-wieder-moeglich
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O Ministro Presidente Markus Soder apresentou o
calenddrio para a Baviera. Assim, a restauracdo ao ar livre
serd possivel de novo a partir de 18 de maio, mas apenas
até as 20 horas. Sob condicdes rigorosas de higiene, os
restaurantes poderdo abrir até as 22 horas, a partir de 25
de maio. Para a indUstria do turismo, a data que conta é 30
de maio, a partir dai hotéis, apartamentos de férias ou
pargues de campismo estardo autorizados a receber
hospedes de novo noticia

O ministro do Interior do Fed, Horst Seehofer, estende os
controles nas fronteiras da Alemanha com a Suica, Franga,
Luxemburgo, Austria e Dinamarca até 15 de maio. O
primeiro-ministro da Schleswig-Holstein, Daniel Glnther,
concorda em reabrir parcialmente a fronteira com a
Dinamarca com Seehofer a partir de meados de maio

(04/05) O ministro do Interior do Fed, Horst Seehofer,
diminui as expectativas de quem espera férias de verdo nos
paises vizinhos, apesar dos planos da Austria de reabrir
fronteiras aos turistas. Falando a Bild am Sonntag, S diz:
"Enquanto o virus ndo estiver de férias, teremos que limitar
nossos planos de férias ... por mais dificil que seja para as
pessoas e a industria do turismo".

A Comissdo da UE ja deu a sua aprovacdo ao abrigo da
legislacdo em matéria de auxilios estatais noticia

Apds proibicdo de vouchers por UE - DRV reivindica
regulamentacdo alema auténoma noticia

(24/04) Unido Europeia rejeita vouchers. O Comissario UE
responsavel pela Justica pronunciou-se contra os vales de
viagem obrigatdrios para as viagens organizadas canceladas.
Disse que a Unica forma de o fazer era encorajar os
consumidores a aceitarem os vouchers noticia

Grupo Lufthansa regista perda de 1,2 mil milhGes € no inicio
do ano. CEO Carsten Spohr estd a negociar apoios com o0s
governos de Berlim, Viena, Berna e Bruxelas noticia

(23/04) IVA para a restauragdo desce de 19% para 7%, entre
1 de julho a 30 de junho de 2021 noticia

(15/04) OT’s e CA’s avangam com regulamentos proprios
sobre vouchers, sumario aqui

(06/04) Governo simplifica empréstimos do banco do
fomento KfW as PME noticia

(02/04) Governo federal apoia start-ups com “Fundo
Futuro” de 2 mil milh&es € noticia

(30/03) O governo alem&o aprovou um empréstimo
intercalar do banco de fomento KfW no valor de 1,8 mil
milhdes € ao grupo TUI noticia

(18/05) FTI prescinde de pagamento de entrada e paga
comissdo mais cedo. Apesar de iminentes aberturas das
fronteiras, os alemdes ainda ndo estdo muito interessados
em viajar no verdo. A FTI quer ajuda-los ao prescindir do
pagamento de entrada para o periodo de viagem de 15 de
junho a 31 de agosto e ao conceder cancelamento gratuito
até 14 dias antes da partida noticia

Na sequéncia da TUl e FTI, a DER Touristik estd agora
também a rever as regras de cancelamento de novas
reservas e a conceder aos clientes a opc¢do de cancelar as
suas férias gratuitamente até 14 dias antes da partida. O
regulamento apresentado diz respeito as partidas para
novas reservas efetuadas até 30 de junho de 2020 de
viagens até ao final de outubro de 2021 noticia

(15/05) TUI quer limitar ocupacdo de navios de cruzeiro a
mil passageiros, regulamento vigorara até 31 de agosto e
faz parte de um plano global noticia

(13/05) Grupo TUI ird 8.000 postos de trabalho noticia

(11/05) Varios pequenos operadores turisticos tiveram de
declarar faléncia. A Colibri Travel é uma dessas empresas.
Outras foram: Asiamar, Trails Natur- und Erlebnisreisen,
CRD International, Comtour e China Tours noticia

—

——
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http://www.reisevor9.de/inside/fti-verzichtet-auf-anzahlung-und-zahlt-provision-bald-frueher
http://www.fvw.de/veranstalter/news/bis-14-tage-vor-abreise-der-touristik-zeigt-sich-flexibel-bei-neubuchungen-208868
http://www.reisevor9.de/inside/tui-will-kreuzfahrt-belegung-auf-1.000-passagiere-begrenzen
http://www.reisevor9.de/inside/tui-konzern-will-8.000-stellen-abbauen
http://www.fvw.de/veranstalter/news/asiamar-colibri-travel--co-immer-mehr-kleine-veranstalter-muessen-aufgeben-208679
http://www.fvw.de/mobilitaet/news/hilfe-von-hessen-und-vom-bund-condor-erhaelt-neue-buergschaft-208377
http://www.fvw.de/veranstalter/news/drv-nach-eu-gutschein-verbot-jetzt-muss-deutschland-national-handeln-208356?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Fbiztravelnews&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1912&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/ausfallende-urlaube-eu-erteilt-reise-gutscheinen-absage-16738497.html
http://www.reisevor9.de/inside/lufthansa-group-schreibt-milliarden-verlust-zum-jahresbeginn
http://www.spiegel.de/politik/deutschland/corona-krise-union-und-spd-einigen-sich-auf-hoeheres-kurzarbeitergeld-a-a445e031-7c82-4495-bf16-58266ce5c81e
http://www.fvw.de/veranstalter/brennpunkt/reaktionen-der-veranstalter-geld-oder-gutscheine-das-sind-die-verschiedenen-regelungen-208039
http://www.fvw.de/reisevertrieb/brennpunkt/finanzhilfen-neue-kredite-mit-kompletter-haftungsfreistellung-207867?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwamnachmittag&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1847&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
http://www.tagesschau.de/wirtschaft/corona-start-ups-101.html
https://www.reisevor9.de/inside/tui-bekommt-1-8-milliarden-kredit-vom-bund
http://www.reisevor9.de/destinations/bayern-oeffnet-hotels-ende-mai-wieder
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Centenas de milhares de criancgas voltam a escola. Parques,
museus e zooldgicos reabrem portas em varios estados.
Cabeleireiros também podem receber clientes, desde que
existam medidas estritas de higiene. Enquanto isso, o
estado da Saxonia-Anhalt avancou, sozinho, com um
decreto que permite que cinco pessoas de diferentes
familias se reinam

(30/04) A partir de 4 de maio, todos os passageiros das CA’s
do Grupo Lufthansa (Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss,
Brussels e Eurowings) terdo de usar mdscaras que devem
ser trazidas pelos préprios. A LH ndo pretende deixar o
lugar do meio livre noticia

(29/04) Conselho de Ministros decide prorrogar aviso de
viagem a nivel mundial, o aviso é aplicavel a todas as
viagens turisticas ao estrangeiro até 14 de junho. A decisdo
sobre a avaliacdo das férias de Verdo so devera ser tomada
em meados de junho noticia

(28/04) De acordo com o Instituto Robert Koch, a taxa de
reproducdo do virus esta agora em 1

(27/04) O uso de mascaras faciais torna-se obrigatdrio no
transporte publico em todo o pais a partir de hoje

(16/04) Anuncio da préxima fase do plano do pais para
combater a propagacdo da COVID-19 Bundeskanzlerin

(27/03) O governo alem3o disponibilizou mais 156 mil
milhdes € para enfrentar os efeitos da crise

(25/03) Os estados federados criaram os seus préoprios
programas de apoio para ajudar as empresas em
dificuldades. Subsidios, créditos, garantias, impostos noticia
Campanha #verschiebdeinereise (=adia a tua viagem). A
Associacdo Alema de Viagens e Associacdo Alema de
Turismo langaram a campanha gque convida os
consumidores a adiar as viagens reservadas em vez de as
cancelar

DRV continua junto do governo a pressionar para a atual
situacdo do turismo e a apelar para que apoiem
financeiramente os cancelamentos das viagens

(24/03) Em caso de emergéncia financeira, os
empregadores alemdes ndo tém de pagar para ja as
contribuicdes para a seguranca social noticia
Governo aprova pacote de 750 mil milhGes € noticia

(20/03) Empresas que sofrem consequéncias econémicas da
crise do COVID-19 podem agora beneficiar de isencdes
fiscais (acordado pelos governos federal e estaduais)

(19/03) Governo federal planeia 40 mil milh&es € para ajuda
financeira a freelancers e pequenas empresas

(13/05) A TAP prevé voltar a oferecer voos didrios para

Frankfurt e Munique a partir de 1 de junho. De acordo com
0 mapa de voos, a TAP planeia também retomar as ligacGes
para Berlim-Tegel, DUsseldorf e Hamburgo em julho noticia

(11/05) "Sentimos um grande desejo e saudade nas pessoas
de viajar de novo", diz o membro do Conselho Executivo da
Lufthansa Harry Hohmeister. Voltara entdo a voar para 106
destinos, incluindo Maiorca e Creta. 160 jatos da Lufthansa,
Eurowings e Swiss vdo descolar de novo noticia

(06/05) Comboios regionais da Deutsche Bahn voltam a
circular (90% da oferta habitual) noticia
Lufthansa deverad reiniciar em junho noticia

(30/04) A partir de 18 de maio, a Lufthansa estara a operar
de Frankfurt para Atenas, Porto e Gotemburgo em horario
reduzido noticia

(27/04) Lufthansa conta com menos 10.000 empregados. A
frota da maior empresa de aviacdo da Europa reduzird 100
avides e que conta com uma normaliza¢do apenas em 2023.
Antes da crise, a Lufthansa tinha 130.000 empregados e
760 avides noticia

Aida, TUI Cruises e MSC & Co estdo a prolongar a
interrupcao dos seus programas de viagens até julho noticia

—

——

Fonte: EAT Alemanha e Direcdo de Gestdo do Conhecimento


http://www.airliners.de/tap-juni-deutschland/55367
http://www.reisevor9.de/inside/lufthansa-fliegt-im-juni-wieder-zu-ueber-100-zielen
http://www.fvw.de/mobilitaet/news/annaeherung-an-regelfahrplan-regionalzuege-fahren-wieder-deutlich-haeufiger-208592?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwammorgen&utm_medium=/fvw%20am%20Morgen/long&utm_campaign=nl1946&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
http://www.fvw.de/mobilitaet/news/virtuelle-hauptversammlung-lufthansa-plant-ab-juni-neustart-208577?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwamnachmittag&utm_medium=/fvw%20am%20Nachmittag/long&utm_campaign=nl1944&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
https://newsroom.lufthansagroup.com/english/newsroom/all/lufthansa-group-extends-repatriation-flight-schedule--until-31-may/s/d6da8284-b8bc-48c3-9b85-f59114abc505
http://www.reisevor9.de/newsletter-reisevor9.de/2020-04-27
http://www.fvw.de/veranstalter/kreuzfahrt/aida-tui-cruises-rcl-reedereien-verlaengern-reise-stopp-207531
https://www.fvw.de/reisevertrieb/brennpunkt/finanzhilfen-hier-gibts-geld-von-den-laendern-207470?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwammorgen&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1799&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
https://www.fvw.de/destination/brennpunkt/lichtblick-fuer-arbeitgeber-stundung-der-sozialversicherungsbeitraege-beschlossen-207502?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwammorgen&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1799&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
https://www.reisevor9.de/newsletter-reisevor9.de/2020-03-24#item_60
http://www.reisevor9.de/inside/lufthansa-konzern-schreibt-passagieren-schutzmaske-vor
http://www.spiegel.de/politik/deutschland/corona-krise-kabinett-beschliesst-verlaengerung-der-weltweiten-reisewarnung-a-8d662b6f-34db-475d-b432-a90ce97bf626
http://www.bundeskanzlerin.de/bkin-de/aktuelles/bund-laender-corona-1744306
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/gr.aspx

AUSTRIA | 8,7 milhdes de habitantes

16 321 casos COVID-19

632 mortos -201'9
150 mil héspedes
14 678 recuperados (+6,7%)
1011 ativos o

Fonte: worldmeter (19 de maio)

Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

2019 2019
459 mil dormidas L79milhGesde € em
(+5,4%) receitas turisticas

(+8,3%)
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2019 2020 (jan-fev)
220 mil paxs Héspedes (11 m; +13,2%)
desembarcados Dormidas (38 m; +9,0%)
(+45,9%) Receitas (n.d.)

Paxs desembarcados (42 m; +117,6%)

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

IMPACTO NO TURISMO

* (18/05) Desde hoje, as criangas entre os 6 e os 14 anos na
Austria regressam as aulas. O reinicio das aulas para estes
anos é o segundo passo no novo arranque das escolas
austriacas. H4 ja 14 dias que os alunos que realizam exame
final, estdo a ter aulas. A partir de 3 de junho, a escola
recomecara para os jovens com mais de 14 anos noticia

(05/05) O turismo austriaco pressiona a abertura da
fronteira com a Alemanha, pois os alemaes representam
uma grande proporc¢ao dos héspedes no pais vizinho,
tanto no inverno quanto no verdo. O proximo passo seria
uma abertura em toda a UE. Na segunda -feira, a Austria
suspendeu as restri¢es iniciais apds quase sete semanas.
A partir de 1 de maio, seria necessdria apenas uma
distancia minima de um metro para as pessoas que ndo
moram na mesma casa. A partir de 15 de maio, os
restaurantes e bares poderdo abrir novamente

(29/04) Nivel mais elevado de alerta de viagem para um
total de 27 paises. Na Austria, onde os avisos de viagem
ndo tém prazos, ao contrario da sua vizinha Alemanha,
continua em vigor uma "restricdo de viagem" para todo o
mundo. Os "avisos de viagem" reais, ou seja, o nivel mais
elevado na escala de 6 niveis das normas de seguranca,
aplicam-se atualmente a 27 Estados: Bélgica, Brasil,
Equador, Franca, Gra-Bretanha, India, Indonésia, Irdo,

(30/04) Chanceler Kurz insiste em contrapartida na ajuda
da Austrian. Na luta por auxilios estatais a favor da filial da
Lufthansa, a Austrian Airlines (AUA), o Chanceler austriaco
Sebastian Kurz insiste numa salvaguarda. Também uma
participacdo na empresa-mae Lufthansa seria um cenario
possivel. "Uma ajuda sem vantagens para a Austria, sem
uma participacdo na Lufthansa, sem mais nem menos, ndo
existird", disse o Chanceler apds um primeiro encontro
com o chefe da Lufhansa, Carsten Spohr, em Viena. Afinal
de contas, a Lufthansa seria uma empresa alema e, por
conseguinte, tinha de haver uma contrapartida para os
auxilios estatais noticia

(29/04) Chefe da Lufthansa encontra-se com Governo
austriaco. “Nas conversacdes, o governo deixara claro que
nao haverd auxilio sem concessdes e contrapartidas da
empresa-mae alema Lufthansa e um compromisso claro
com a AUA e a base de Viena", disse um porta-voz do
Chanceler. A AUA solicitou a Austria, 767 milhdes € de
auxilio estatal do fundo de auxilio corona noticia

(23/04) A Associagdo Austriaca de Viagens (ORV)
congratula-se com o anuncio hoje feito pelo Chanceler
Federal no sentido de reintroduzir gradualmente a
liberdade de viajar noticia

(13/05) Governo austriaco confirma: Fronteira com
Alemanha serd aberta a 15 de junho noticia

(29/04) Apesar da flexibilizagdo da regulamentacéo,
centenas de empresas no turismo interno e externo na
Austria estdo ameacadas de encerramento - milhares de
postos de trabalho no turismo interno estdao também em
risco. Neste contexto, a Associacdo Austriaca de Viagens
(ORV) reitera a sua reivindicac3o urgente de um pacote
especial de salvamento para o setor das viagens. A ORV
congratula-se com a flexibilizacdo dos regulamentos para o
setor da restauracdo e hotelaria anunciada pelo governo
para o préximo més de maio noticia

(28/04) Hotéis e outros estabelecimentos de alojamento sdo
autorizados a reabrir a partir de 29 de maio, devido ao éxito
na contencdo da crise do coronavirus noticia

(24/04) O Chanceler austriaco Sebastian Kurz considera que
a retoma do trafego aéreo internacional a médio e longo
prazo so é possivel entre estados com uma estratégia anti-
corona bem sucedida noticia

——

—

——

Fonte: EAT Alemanha e Direcdo de Gestdo do Conhecimento


https://www.worldometers.info/coronavirus/country/germany/
http://www.rnd.de/politik/osterreich-offnet-grenze-zu-deutschland-ab-15-juni-LA5AUYQOBQUIERNW3ZB76IJUWU.html
http://www.tip-online.at/news/44179/oerv-fordert-rettungsschirm/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=tip-daily_29.04.2020
http://www.fvw.de/destination/news/lockerung-der-corona-massnahmen-oesterreich-erlaubt-hotel-oeffnungen-ab-ende-mai-208417?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwamnachmittag&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1920&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
http://www.reisevor9.de/destinations/oesterreich-will-fluege-nur-in-laender-mit-anti-corona-erfolgen
http://www.tagesschau.de/newsticker/liveblog-coronavirus-donnerstag-107.html#Oesterreichs-Kanzler-pocht-auf-Gegenleistung-fuer-AUA-Hilfen
http://www.kleinezeitung.at/international/corona/5806764/Corona-Oesterreich-und-Welt_Hoechste-ReiseWarnstufe-fuer-insgesamt
http://www.tip-online.at/news/44146/oerv-fordert-planungssicherheit-und-differenzierte-reisehinweise/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=tip-daily_22.04.2020
http://www.spiegel.de/wissenschaft/medizin/coronavirus-news-am-montag-die-wichtigsten-entwicklungen-zu-sars-cov-2-und-covid-19-a-f0f69912-94ea-4910-95e4-b2ce8b996d91
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/gr.aspx
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[talia, México, Paises Baixos, Nigéria, Paquistdo, Peru, ]
F|I|p|nas Portugal Russia, Sao Marino, Suécia, Suica,
Senegal, Espanha, Africa do Sul, Turquia, Ucrania, EUA,
Cidade do Vaticano noticia

A proibicdo de todos os grandes eventos é vélida até ao
final de agosto noticia

(16/04) A nova flexibilizagdo das restrigdes devido ao
coronavirus na Austria estd em vigor desde 14 de abril. £
permitido reabrir lojas com menos de 400 mZ, assim como
centros de jardinagem e lojas de bricolage. A partir de 1 de
maio, poderdo abrir todas as lojas e também os
cabeleireiros. Todos 0s outros servicos pessoais
permanecem fechados. Até ao fim de abril, pretende-se
avaliar todos os outros setores de servicos, incluindo hotéis
e restauracdo, com o objetivo de permitir uma abertura
gradual a partir de meados de maio, as escolas mantém-se
fechadas até meados de maio, eventos ndo devem ter lugar
até fins de junho. Face a estas flexibilizagbes ha agora que
respeitar uma série de novas regras: a protecdo da boca e
do nariz é obrigatdria nos transportes publicos e comércio;
a distancia de seguranca de pelo menos um metro deve ser
mantida. Até ao final do més, os austriacos sdo instados de
deixar as suas casas s6 sob determinadas condic¢des. E
permitido ir trabalhar, fazer compras ou dar um passeio e
ajudar pessoas carentes

(06/04) Devido a elevada procura de trabalho em regime
de hordrio reduzido, o Governo austriaco triplica os fundos
destinados a este fim. O quadro financeiro devera ser
aumentado de um para trés mil milhGes € noticia

(02/04) A ORV, renova a sua reivindicacdo de legitimacdo
de vouchers em caso de cancelamento de viagens noticia

(01/04) A Associacio Austriaca de Aviacdo, OLFV, sublinha
a importancia econémica das companhias aéreas e exige
um pacote de medidas para apoiar a recuperacdo apoés a
crise noticia

(31/03) O primeiro objetivo do pacote de medidas para
apoiar o turismo contra a crise do coronavirus, € manter a
liquidez no setor apesar das perdas nas vendas. O limite de
responsabilidade para os empréstimos intercalares de até
agora 100 milhdes € sera aumentado para até mil milhdes
€. O Ministério do Turismo cobrird custos administrativos e
a comissdo de garantia, em conjunto 1,8% do montante
em divida noticia

= (21/04) Austria quer abrir restaurantes a partir de 15 de
maio noticia

= (20/04) A Ministra do Turismo, manifestou a sua
disponibilidade para falar com a Alemanha e chegar a um
acordo bilateral. Esta foi a sua resposta a questdo de saber
se 0s turistas podem vir & Austria no ver3o e se os
austriacos podem ir para o estrangeiro noticia

= (01/04) Verkehrsbiro - trabalho em regime de horario
reduzido para todos. Os requerimentos para a holding,
bem como para as subsididrias Ruefa, Eurotours,
Verkehrsbiro Business Touristik, Verkehrsbiro Hotellerie e
Palais Events foram apresentados ao Servico do Mercado
de Trabalho. Todos os funcionarios que trabalham na
Austria sdo afetados noticia

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

= (29/04) A Rewe Austria Touristik atualizou as condi¢des
para cancelamentos e reagendamentos de reservas. Até 31
de maio, ndo vai realizar quaisquer viagens. Isto diz
respeito as viagens das marcas BILLA Reisen, BILLA Reisen
Indi, JAHN REISEN Austria e Transair. Todas as viagens com
partida até esta data serdo canceladas sucessiva e
gratuitamente 10 dias antes do inicio da viagem ou podem
ser reagendadas para uma data posterior noticia

—

——

Fonte: EAT Alemanha e Direcdo de Gestdo do Conhecimento


http://www.fvw.de/destination/news/lockerungen-in-corona-krise-oesterreich-will-lokale-vom-15.-mai-an-oeffnen-208243
http://www.fvw.de/destination/news/tourismusministerin-oesterreich-plant-mit-ferientourismus-fuer-den-sommer-208174?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwammorgen&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1889&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
https://www.tip-online.at/news/44020/verkehrsbuero-kurzarbeit-fuer-alle-mitarbeiter/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=tip-daily_31.03.2020
http://www.tip-online.at/news/44174/rewe-austria-touristik-umbuchungs-update/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=tip-daily_28.04.2020
http://www.tagesschau.de/newsticker/liveblog-corona-montag-103.html#Oesterreich-verdreifacht-Mittel-fuer-Kurzarbeit
http://www.tip-online.at/news/44024/oerv-draengt-auf-gutscheinloesung/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=tip-daily_01.04.2020
https://www.tip-online.at/news/44023/luftfahrtverband-fordert-eu-massnahmenpaket/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=tip-daily_31.03.2020
http://www.tip-online.at/news/44006/coronavirus-bund-und-laender-erweitern-hilfen-fuer-tourismus/
http://www.kleinezeitung.at/international/corona/5806764/Corona-Oesterreich-und-Welt_Hoechste-ReiseWarnstufe-fuer-insgesamt
http://www.kleinezeitung.at/politik/5806784/Coronavirus_Kogler_Kann-mir-Grossveranstaltungen-bis-auf-weiteres?xtor=CS1-15&fbclid=IwAR1oPYBQELmMPDyCTLsMLhIBi6hq8EV_M5qO1mlTBN0Oh1gMPpe6wowwByI
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/gr.aspx
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= (14/04) Com o abrandamento gradual das medidas anti- TRANSPORTES
corona, a Austria é um dos primeiros paises da Europa a .

atrever-se a dar um passo em direcdo a normalidade. A
partir de 14 de abril, todas as lojas com menos de 400 m?
de drea de venda, assim como os centros de bricolage e de
jardinagem, poderao reabrir noticia

(06/04) Desde 16 de marco, a Austria tem vindo a
funcionar a uma capacidade minima - e conseguiu, assim,
reduzir significativamente a propagacdo do coronavirus.
No lento caminho de regresso a normalidade, o objetivo é
permitir a reabertura de pequenas lojas a 14 de abril. A 1
de maio, todas as lojas, centros comerciais e cabeleireiros
serdo autorizados a reabrir. Hotéis e restaurantes seguir-
se-do, na melhor das hipoteses, a meados de maio. No
entanto, as restri¢cdes iniciais serdo prolongadas até ao
final de abril e as escolas permanecerdo fechadas até
meados de maio. Ndo se realizardo eventos até fins de
junho noticia

(31/03) O governo austriaco apresentou novas medidas
para combater o coronavirus. Para além da obrigacdo de
usar mascaras respiratorias nos supermercados, serdo
também fechados todos os estabelecimentos de
alojamento para fins turisticos noticia

(15/05) Enquanto que a Lufthansa e a Eurowings voltam a
expandir gradualmente a sua oferta de voos, a Austrian
Airlines suspende as suas operacdes de voo regulares por
mais uma semana. Inicialmente, a suspensao das
operacdes regulares na companhia aérea subsididria do
Grupo Lufthansa era valida até ao final do maio. Este
periodo foi agora prolongado por uma semana, até 7 de
junho inclusive. O pano de fundo da decisdo é o anuncio
feito pelo Governo austriaco de que as fronteiras com a
Alemanha e possivelmente outros paises sé serdo
reabertas a 15 de junho. Estd a ser considerado um reinicio
da companhia aérea durante o més de junho.

A Austrian estd atualmente a negociar com o Governo
austriaco o apoio estatal, tendo em conta as perdas
resultantes da crise do corona. Estd a ser discutido um
montante de 767 milhdes €. No entanto, tal como a
Lufthansa, continua a ndo haver acordo. No entanto, a
Austrian ndo so solicitou um auxilio estatal, como também
pretende reduzir o nimero dos seus avides em cerca de
um quinto. O plano de reinicio prevé uma frota de cerca de
60 aviGes em 2022 noticia

——

——

Fonte: EAT Alemanha e Direcdo de Gestdo do Conhecimento


http://www.fvw.de/mobilitaet/news/warten-auf-den-neustart-austrian-verlaengert-flugstopp-208845
http://www.fvw.de/destination/news/minister-appelliert-an-buerger-oesterreich-lockert-anti-corona-massnahmen-208022
http://www.fvw.de/destination/news/gleich-nach-ostern-oesterreich-lockert-anti-corona-massnahmen-207868?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Ffvwamnachmittag&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1847&utm_term=40cff9e1ba04707bd327474b83e92b39
http://www.tip-online.at/news/44016/corona-massnahmen-hotels-werden-geschlossen/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=tip-daily_30.03.2020
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/gr.aspx

BELGICA | 11,6 milhdes de habitantes

55791 casos COVID-19

9 108 mortos .201,9
323 mil hdspedes
14 687 recuperados (-0,7%)
31996 ativos i

Fonte: worldmeter (19 de maio)

MEDIDAS SANITARIAS

= (13/05) Confirma-se avanco para a fase 3 de
desconfinamento em 18 de maio. Atividades turisticas
suspensas até 30 de junho noticia

Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

(06/05) O aeroporto de Bruxelas distribuird mascaras aos
passageiros a partir de 18 de maio noticia

(24/04) A Bélgica definiu a sua estratégia para acabar com a
crise e anunciou programa indicativo e calendario para
suspender as medidas de isolamento social em vigor. Todas
as medidas podem a qualquer momento ser alteradas em
funcdo da evolucdo da pandemia e da situacdo do sistema
nacional de saude. Obrigacdo de uso de mdscara sanitdria
nos transportes publicos e nas escolas para cidaddos de
mais de 12 anos, a partir de 4 de maio. Calendario:

Fase 1, a partir de 4 de maio (estimativa) — Retoma das
atividades industriais e B2B; abertura das lojas de tecidos e
retrosarias; atividade fisica ao ar livre permitida, com
manutencdo da distancia de seguranca; possibilidade de
pratica desportiva a 2, em recintos préprios, sem acesso a
vestidrios e cantinas

Fase 2, a partir de 11 de maio (estimativa) — Reabertura do
comércio em geral que ndo implique contacto fisico,
independentemente da sua superficie; obrigatoriedade de
limites de nimero de clientes nas lojas a definir por setor

2019 AEARS
1,0 milhdo de dormidas 378 milhGesde€em
(-1,8%) receitas turisticas

(+2,5%)
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2019 2020 (jan-fev)
805 mil paxs Hdspedes (25 m; +8,2%)
desembarcados Dormidas (71 m; +10,2%)
(+7,8%) Receitas (34,3 M€; +23,8%)

Paxs desembarcados (91 m; +7,5%)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(03/04) Medidas de minimizagdo do impacto econémico da
pandemia nas 3 regides belgas informacdo detalhada

(30/03) Setor do turismo envia carta ao governo solicitando
medidas acrescidas de apoio ao setor noticia

(22/03) Sistema de vouchers aprovado

(18/03) Ministra do Emprego, Economia e Consumidores
prepara legislacdo que permitird ao operador turistico, no
contexto especifico da epidemia de corona virus, emitir um
voucher equivalente ao valor pago pelo cliente, em vez de
um reembolso. O cliente ndo podera recusar o voucher

Brussels Airlines solicita apoio governamental no valor de
200 M€. TUIFly terd igualmente solicitado ajuda de estado

(16/03) Governo de gestdo na Bélgica com poderes
especiais para fazer face a crise

IMPACTO NO TURISMO

= (19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -68,6% passageiros
belgas para Portugal nos préximos 3 meses (maio a julho)

= (15/05) Associac¢des e Federagdo belgas do sector do
turismo reagem conjuntamente as recomendacd&es
anunciadas pela Comissdo Europeia noticia

= (13/05) Confirma-se avanco para a fase 3 de
“desconfinamento” em 18 de maio. Atividades turisticas
suspensas até 30 de junho noticia

= (06/05) O aeroporto de Bruxelas distribuira mascaras aos
passageiros a partir de 18 de maio noticia

= (14/04) Populacdo belga considera cada vez mais provével
dever ter que passar férias de verdo no seu préprio pais. A
costa ou a floresta das Ardenas sdo as opgdes mais
mencionadas. Organizacdes alertam para a falta de
capacidade hoteleira e de espaco fisico para poder
assegurar-se distanciamento social

= Uma em cada 5 viagens programadas para o verao ja foi
anulada

= (22/03) Sistema de vouchers aprovado

——

——

Fonte: EAT Bélgica e Direcdo de Gestdao do Conhecimento
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https://travel360benelux.com/nl/corona-travel-news/artikels/reissector-reageert-samen/
https://www.info-coronavirus.be/fr/news/cns-13-05/
https://travel-magazine.be/corona-updates/
https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/coronavirus/informations-pour-les/coronavirus-reduction-des
https://travel-magazine.be/corona-updates/?lang=fr
https://www.info-coronavirus.be/fr/news/cns-13-05/
https://travel-magazine.be/corona-updates/
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Fase 3, estimada a 18 de maio = (13/03) Conselho de Ministros adota medidas para as OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

Eventual reabertura de lojas que impliqguem contacto fisico
(como cabeleireiros); possivel reabertura de museus e
locais culturais, com limitagdo de nimero de acessos;
reabertura de clubes desportivos, para atividades de
treino; retoma gradual e parcial das aulas nas escolas;
aumento do nimero maximo de pessoas num casamento
ou funeral; retoma da pratica desportiva para mais do que
2 pessoas; saidas de lazer de um dia ou deslocacdes para
segunda residéncia

Fase 4, estimada a 8 de junho

Possivel e progressiva reabertura de restaurantes e,
posteriormente, de cafés e bares (com condi¢des
especificas); reinicio das atividades de verdo, como viagens
ao estrangeiro, acampamentos para jovens, espetaculos e
atragGes turisticas e outros pequenos eventos ao ar livre.
Mantéme-se: a limitacdo de contatos entre pessoas; a
obrigatoriedade do respeito pelas distancias de seguranga;
os bons conselhos relativamente aos habitos de higiene e
uso de mascara (aconselhado a todos); o teletrabalho
sempre que possivel; o conselho ao uso de transporte
privado em detrimento do publico; a ndo realizagado de
eventos de dimensdo até, pelo menos 31 de agosto noticia

empresas: desemprego temporario de forga maior,
desemprego temporario por motivos econémicos, plano de
pagamentos para as prestacles sociais patronais, plano de
pagamento sobre o IVA, plano de pagamentos para os
impostos das pessoas fisicas e os impostos das empresas,
reducdo dos pagamentos antecipados dos trabalhadores
independentes, obtencdo de um rendimento de
substituicdo em favor dos trabalhadores independentes

Brussels Airlines anuncia reduc¢do de horario de trabalho
em 20-25% para os 4 000 colaboradores a partir de 16/03

(18/05) Operador de cruzeiros fluviais CroisiEurope retoma
atividade. Reservas até 30 de novembro sé terdo que ser
pagas até 15 dias antes da partida noticia

(11/05) Apesar de possivel a partir de hoje, maioria das
agéncias de viagem ndo abrem portas, mantendo
unicamente funcionamento em teletrabalho noticia

(28/04) TUI Bélgica cancela todas as viagens até 7 de junho
inclusive, no seguimento das medidas anunciadas pelo
governo na passada 6a feira. A decisdo refere-se a todas as
viagens aéreas (pacotes e bilhetes), cruzeiros, férias de
carro e citytrips. As reservas canceladas pelo operador
serdo convertidas num voucher. Se o cliente desejar
alterar as suas férias, podera fazé-lo até 7 dias antes da
partida. Voos TUI até 31 de agosto podem igualmente ser
alterados gratuitamente até 7 dias antes da partida noticia

(20/04) Operador TUI cancela todas as viagens até 17 de
maio noticia

(23/03) Operador Corendon anula todas as viagens até 1 de
junho

(20/03) TUI Bélgica anula partidas até 30 de abril, clientes
recebem voucher

Fonte: EAT Bélgica e Direcdo de Gestdao do Conhecimento | 11


https://travel-magazine.be/corona-updates/
https://travel-magazine.be/corona-updates/?lang=fr
https://travel-magazine.be/corona-updates/?lang=fr
https://www.tui.be/fr/coronavirus
https://www.info-coronavirus.be/fr/news/cns-24-04/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/bel.aspx

BELGICA

TURISMO DE ) {
PORTUGAL trave Bl

by Turismo de Portugal

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

TRANSPORTES

——

(15/04) Prolongamento das medidas de isolamento social
até 3 de maio

(27/03) Isolamento domicilidrio prolongado na Bélgica até
19 de abril, final das férias escolares da Pascoa

(23/03) Ministério dos Negdcios Estrangeiros atualiza
informacdo no seu site relativa a deslocacdes a Portugal

(22/03) Bloqueio na Bélgica devera durar pelo menos mais
8 semanas, afirma ministra da saude

(17/03) Bélgica segue o exemplo de Espanha e Franga a
partir de 18 de marco as 12.00: sair de casa so se for
essencial, para trabalho, passeios em familia, desporto
solitdrio, apoio a idosos, deslocacGes ao médico e idas ao
supermercado, farmdcia, banco, correios

(15/03) Desaconselhadas todas as viagens ao estrangeiro

(13/03) Encerramento de restaurantes, bares e discotecas
a partir de 13 de marco e até 3 de abiril

Aulas suspensas até 3 de abril (inicio das férias de Pascoa)

Populagdo aconselhada quando possivel a ficar em casa
(teletrabalho) e evitar contactos sociais

(16/05) A Brussels Airlines revela a sua nova rede de
destinos, avancando para uma redugdo de 78 para 56
destinos europeus, o que implica a manutengdo de Faro,
Lisboa e Porto, mas a supressdo do Funchal noticia

(14/05) A Brussels Airlines anuncia retoma progressiva de
voos a partir de 15 de junho, incluindo destinos
portugueses desde o primeiro momento (igualmente
Alemanha, Espanha, Grécia e Suica) noticia

(12/05) A Brussels Airlines adota medidas essenciais para
garantir o futuro. As principais medidas do plano de
recuperac¢do sdo as seguintes: revisdo de toda a rede de
ligacBes aéreas; reducgdo da frota com base na otimizacdo
da rede, de 54 para 38 avides (-30%); reducdo do nimero
de empregos em 25%; imposicdo do menor nimero
possivel de despedimentos aos seus trabalhadores; reducdo
de custos indiretos, custos operacionais e aumento da
eficiéncia operacional; simplificacdo do sistema de
remuneracdo dos funcionarios noticia

(06/04) Brussels Airlines flexibiliza politica de
cancelamentos, adiamento ou escolha de destino opcional

(31/03) Transavia adia para margo de 2021 a inauguragdo de
todas as rotas a partida do aeroporto de Bruxelas, incluindo
Bruxelas — Faro

——

Fonte: EAT Bélgica e Direcdo de Gestdao do Conhecimento

| 12


https://www.aviation24.be/airlines/lufthansa-group/brussels-airlines/which-brussels-airlines-destinations-will-be-cancelled/
https://travel-magazine.be/corona-updates/?lang=fr
https://press.brusselsairlines.com/brussels-airlines-takes-substantial-and-indispensable-measures-to-ensure-its-survival-and-create-a-sustainable-future-for-the-company
https://diplomatie.belgium.be/fr/Services/voyager_a_letranger/conseils_par_destination/portugal
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/bel.aspx

BRASIL | 212,1 milh&es de habitantes

Fonte: worldmeter (19 de maio)

——

257 396 casos COVID-19

16 941 mortos . ,,2019 a
1,3 milhGes de hdspedes
100 459 recuperados (+15,2%)
139 996 ativos e

(18/05) Lockdown nas cidades do Rio de Janeiro, Par3,
Tocantins, Amap4a, Roraima e Parana. Amapd decretou
lockdown no estado inteiro a partir de 19 de maio noticia

(05/05) Obrigatdrio o uso de mascaras em locais publicos
no estado de S3o Paulo

(02/04) Ministério de Ciéncia e Tecnologia esta a negociar
um acordo com a operadoras de telefone movel para uso
de tecnologia de geolocalizagdo, que permita ao governo

identificar como a populacdo se desloca

(31/03) Além do ministro da salde, os ministros da justica
e economia com o apoio dos presidentes da camara, do
senado e do Supremo Tribunal Federal, apoiam a estratégia
de isolamento social

Governo federal avalia a possibilidade de reduzir os dias
letivos nas escolas, para ndo estender o ano letivo atual
para 2021

(30/03) Ministro da Saude reforga a importancia do
isolamento social

Governador do Rio de Janeiro ampliou a quarentena por
mais 15 dias (até 15 de abril)

Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA
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1,2 milhGes de paxs Hdspedes (176 m; +18,2%)
desembarcados Dormidas (425 m; +17,0%)
(+13,5%) Receitas (101,5 M€; +5,1%)

Paxs desembarcados (194 m; +18,2%)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(18/05) Governo aprova nova linha de crédito via Banco do
Nordeste que pode beneficiar empresas do setor de
turismo, com juros de 2,5% ao ano noticia

Uma portaria do Ministério do Turismo permite que
agentes financeiros privados também operem o Fundo
Geral do Turismo (Fungetur), antes restrito aos agentes
publicos. A mudancga permitird um aumento de instituicdes
ofertando o crédito especifico para o setor do Turismo, que
recebeu, na Ultima semana, um aporte de RS 5 bilhdes por
meio da Medida Provisdria 963. A portaria prevé, ainda, a
possibilidade de empréstimo para Micro Empreendedores
Individuais (MEI). Para ter acesso ao crédito, o prestador de
servico turistico precisa estar cadastrado no Cadastur, do
Ministério do Turismo noticia

Companhias aéreas brasileiras aderem a proposta de apoio
do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social) noticia

(27/04) O Projeto de Lei 1.282/20, cria o Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe), que oferece crédito mais acessivel as
microempresas com faturamento bruto anual de até RS 360
mil, e empresas de pequeno porte, com faturamento anual
de até RS 4,8 milhdes

IMPACTO NO TURISMO

» (19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -83,7%
passageiros brasileiros para Portugal nos préximos 3
meses (maio a julho)

= (18/05) Presidente Bolsonaro ja anunciou 57 atividades
como essenciais noticia

= De acordo com o Boletim Focus divulgado em 18 de maio
pelo Banco Central do Brasil, as previsdes para a economia
em 2020 sdo: PIB -5,12%, Inflagcdo +1,49%, Juros Selic
2,25%, Ddélar RS 5,28. noticia

= Pesquisa realizada pelo portal Mercado & Eventos a 400
agentes de viagens demonstra otimismo. Entre os
respondentes, 54,1% esperam que as viagens retomem no
més de setembro. Em segundo lugar, com 16,9%, vém
aqueles que acreditam em uma volta apenas em 2021. Em
seguida, 13,4% responderam dezembro e 11,4% julho. Os
outros 5,2% esperam que as pessoas voltem a viajar ja no
més de junho noticia

= (17/04) Campanha #CantSkipHope foi divulgada pelo
Portal Panrotas noticia

—

——
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A partir de 30 de marco, esta proibida a entrada de
estrangeiros no Brasil pelos aeroportos. Excecdo feita a
residentes no Brasil, parentes em primeiro grau de
residentes no Brasil ou brasileiros, pessoas em missdes
sanitarias e diplomaticas

Feira BTM — Brazil Travel Market, que serd em Fortaleza, foi
adiada de outubro para 14 e 15/05/21

(27/03) Presidente Bolsonaro defende fim de confinamento
e lanca campanha “Brasil Ndo Pode Parar”. Defende
confinamento de infetados e grupos de risco

Prefeito do Rio de Janeiro estende o fechamento das
escolas até dia 12/04, mas libera o funcionamento de
comércio essencial

(23/03) A Vale do Rio Doce vai doar 10 milhdes de testes
rapidos importados da China, com resultados em minutos

(19/03) Ministério da Saude mantém a decisdo de fazer
testes para confirmacdo do virus somente em pessoas que
apresentem casos mais graves dos sintomas

Suspensas as operagdes de cruzeiros maritimos e fluviais
Brasil fecha fronteiras terrestres com paises da América do
Sul (restricdo ndo se aplica a brasileiros e cargas)

(24/04) O secretario-executivo do Ministério da Economia,
Marcelo Guaranys, afirmou que o nimero de pessoas com
direito ao auxilio emergencial de RS 600 foi maior do que o
previsto inicialmente pelo governo, fazendo com que seja
necessario abrir mais espago no Orcamento para os
pagamentos

Sdo Paulo completa um més de medidas de isolamento. O
setor de comércio pressiona pela reabertura

Paulo deve iniciar a retomada nos negdcios a partir de 11
de maio, com prioridade a trés setores: comércio, turismo e
economia criativa

(17/04) Projeto em votacdo no congresso nacional prevé
aumento das categorias atendidas pelo auxilio emergencial
do governo federal, incluindo agentes de viagens

(07/04) Presidente reforcou pedido de plano que equilibre o
isolamento e a retoma da economia

Banco Caixa Econémica Federal lanca aplicativo para
cadastro de beneficiario do auxilio de RS 600

Governo do Estado de Sdo Paulo disponibilizou informacao
para empresas de turismo sobre como acederem as linhas
de crédito disponiveis para o segmento

(05/05) Apds encerrar 2019 com alta de 9,5% em vendas, a
Abracorp (Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens
Corporativas) terminou o primeiro trimestre de 2020 com
um cenario bem diferente. Consequéncia do impacto do
coronavirus na industria de viagens, a entidade registrou
queda de 18,7% no total de transac¢des realizadas face ao
mesmo periodo no ano passado

O grupo Despegar (Decolar no Brasil) divulgou o seu
balanco do primeiro trimestre do ano, com vendas de USS
790,4 milhdes no periodo, queda de 32% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior. A receita chegou a USS
76,1 milhdes, queda de 43% sobre 2019. Excluindo os
cancelamentos devido a covid- 19, a receita reportada seria
de USS 88,6 milhdes (diminuicdo de 33%). O Brasil
respondeu por 42% das vendas no periodo,
consolidando-se como maior mercado para a Despegar
(aqui operando como Decolar). O mercado brasileiro caiu
18% em transacdes (contra 47% da Argentina) e 29% em
vendas (na Argentina essa queda foi de 58%)

(02/04) As associacdes de agentes de viagens UNAV e
AVIESP fizeram reunido com os seus associados para
discutir o momento e alternativas para o futuro. A
impressdo de todos é que o agente de viagens sai
fortalecido da crise pela postura e seguranca de
atendimento a seus clientes

—

——
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Prefeitura de Sdo Paulo decretou encerramento das
atividades do comércio até dia 05/04 com atendimento
presencial. Exceto padarias, mercados, feiras livres,
farmdcias, postos de combustiveis, restaurantes e lojas de
produtos para animais

Governo do Estado de Sdo Paulo determinou encerramento
dos 187 shoppings do estado e todas as academias
(gindsios) até 30/04. Lojistas estudam pedir moratdria caso
0 encerramento nado seja convertido

(18/03) Medidas restritivas de circulacdo de pessoas nas
principais cidades estdo a ser adotadas espontaneamente

Escolas encerram atividades gradualmente, paralisacdo
total a partir de 23/03, sem previsdo de retorno

15 membros da comitiva que acompanhou o presidente
Bolsonaro aos EUA tém confirmagdo de Covid-19

Prefeitura do RJ determinou redu¢do de 50% das frotas de
transporte publico, proibiu entrada na regido metropolitana
de transportes publicos rodoviario vindos de regies com
casos confirmados de COVID-19, como SP

Parques nacionais fechados até 23/03

(02/04) O governo federal divulgou detalhes do programa
de ajuda a trabalhadores formais. Sera permitido reduzir
jornada de trabalho e saldrios até 70% ou suspensdo total
do contrato de trabalho até 4 meses. O governo completard
o rendimento do trabalhador, de acordo com o valor do
seguro desemprego. Estima-se gastos de RS 51 bilhdes e
atender a cerca de 24,5 milhOes de trabalhadores, evitando
o despedimento de pelo menos 8,5 milhdes de pessoas

(30/03) De acordo com economistas ouvidos pelo Portal
Uol, o relaxamento de medidas restritivas ndo deve
representar grande mudanca no quadro econémico atual
porque eles entendem que as pessoas ainda terdo medo de
frequentar lugares mais cheios e viajar

Congresso Nacional avalia possibilidades e impactos para
alteracdo de data das elei¢des municipais. Primeira volta
tera lugar em outubro

(27/03) Camara dos Deputados aprova ajuda de emergéncia
para trabalhadores informais e auténomos, no valor RS 600
por més por trés meses. O projeto de lei segue para votacado
no Senado Federal

Operadores de turismo comegam a movimentar o mercado
com formacgao on-line

(27/03) As grandes OT’s, OTA’s, e CA’s tratam pedidos de
cancelamento, reembolso e remarcacdo de viagens

TRANSPORTES

(18/05) Latam Airlines vai demitir 1.400 funcionarios (ndo
ha informacdes sobre quantos serdo demitidos em cada
pais). A Latam ja tinha reduzido o salario de seus
funciondrios em 50%. Noticia

Em entrevista ao Portal Panrotas, o CEO da Latam Airlines
no Brasil, J. Cadier, afirmou que o quadro pds-crise sera de
excesso de capacidade e oferta, o que deve resultar em
gueda de pregos para evitar que as aeronaves permanegam
estacionadas, mas em longo prazo vao subir noticia

Oferta de voos domésticos cai 91,6% e procura diminui 96%
em abril. A Gol é quem ainda tem maior atuacdo, com
37,2% da participagdo nos voos do periodo. A Azul tem
36,7% de participacdo e a Latam 25,8% noticia

Lufthansa aumenta frequéncia de voos para Sao Paulo,
chegando a 5 voos semanais a partir de 01 de junho noticia
KLM voltara a voar para Rio de Janeiro em 18 de maio, com
dois voos semanais e aumentara as frequéncias para Sao
Paulo de 2 para 3 por semana noticia

—

——

Fonte: EdT Brasil e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento

| 15


https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/br.aspx
https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2020/05/15/latam-airlines-vai-dispensar-1400-funcionarios-devido-ao-impacto-do-coronavirus.htm
https://www.panrotas.com.br/aviacao/empresas/2020/05/aviacao-deve-voltar-com-baixa-nas-tarifas-diz-cadier_173533.html
https://www.panrotas.com.br/aviacao/pesquisas-e-estatisticas/2020/05/oferta-de-voos-cai-916-e-demanda-diminui-96-em-abril_173546.html
https://www.panrotas.com.br/aviacao/empresas/2020/05/lufthansa-aumenta-frequencia-de-voos-para-sao-paulo_173513.html
https://www.panrotas.com.br/coronavirus/superando-o-coronavirus/2020/05/klm-volta-ao-rio-dia-18-e-aumenta-operacao-em-sao-paulo_173503.html

BRASIL

TURISMO DE ) {
PORTUGAL trave Bl

by Turismo de Portugal

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

——

Fechada a fronteira entre Brasil e Venezuela (Roraima)
Proibicdo de realizacdo de eventos com +500 pessoas
Reducdo de horérios de funcionamento do comércio
Empresas possibilitam trabalho em home office

WTM Latin America adiada para 20/10. ILTM cancelada,
serd realizada em 2021. 422 Expo AVIESP adiada para 31/07
a 01/08. Férum Panrotas é adiado para setembro

(23/03) Juiz do Supremo Tribunal Federal determinou que
RS 1,6 bilhdo recuperados pela Operacdo Lava Jato sejam
destinados ao combate ao corona virus

BNDES anunciou que vai destinar RS 30 bilhdes para
refinanciamento de operagdes diretas e indiretas do banco
e outros RS 5 bilhdes em linhas de crédito para micros e
pequenas empresas

(19/03) Decretado Estado de Calamidade Publica para
facilitar acGes do governo para combate ao virus e permite
nao cumprir a meta fiscal definida no orgamento

Decreto do Governo Federal permite que o reembolso de
passagens aéreas canceladas seja feito em até 12 meses. O
prazo por lei é de 7 dias

Ministério do Turismo articula uma portaria para alterar
algumas regras de empréstimos a empresas de turismo,
através do Fundo Geral de Turismo com um saldo total de
RS 381 milhdes. Os juros serdo de 5% ao ano e caréncia
para inicio de pagamento de 12 meses

O Ministério da Saude do Brasil estd a partilhar atualizagcdes
oficiais nos seus cais e a promover conferéncias de
imprensa diarias

GOL declara a investidores que tem mais de dez meses em
reservas de caixa noticia

(05/05) Gol tem prejuizo de RS 2,3 bilhes no 12 trimestre,
mas espera ter caixa até ao fim do ano mesmo sem ajuda do
BNDES, no valor de RS 3 bilhdes. A margem de lucro antes
de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (Ebitda)
recorrente no periodo deve cair de 25,9% para cerca de 6%.
A Gol afirmou que pretende manter oferta reduzida até o
final do ano, com uma frota média no 29 trimestre de 27
avides, para a qual espera uma taxa de ocupacgdo de 80%

(27/04) Boeing cancela a compra da Embraer

Secretaria de Turismo de S3o Paulo prevé que pelo menos
17 companhias aéreas retomem operagdes internacionais
em maio. Air Europa, Unted, American Airlines, Copa
Airlines e Emirates programaram inicio em junho.

Azul manteve operacées para Orlando, F.Lauderdale e
Lisboa, deve ampliar as operacBes gradualmente. A Latam
informa que iniciard a operacdo para MIA em 31 de maio

(24/04) Azul comunicou que manterd um voo semanal entre
Campinas e Lisboa com escala em Recife, no més de maio

(18/03) TAP cancelou todas as rotas, exceto Lisboa-Sdo
Paulo e Rio de Janeiro, até 28/04. Frequéncias para o Porto
estdo canceladas até 16/06 e Porto Alegre até 30/06

Azul suspendeu os voos de Campinas para o Porto

—

——
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CANADA | 37,7 milhes de habitantes

Fonte: worldmeter (19 de maio)

78 072 casos COVID-19

5842 mortos 201'9
379 mil héspedes
39 228 recuperados (+9,8%)
33 002 ativos o

Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

2019 2019
979 mil dormidas 325 m.llhoes Qe.€ em
(+9,3%) receitas turisticas

(+10,0%)
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2019 2020 (jan-fev)
289 mil paxs Héspedes (31 m; +30,9%)
desembarcados Dormidas (124 m; +37,0%)
(+7,9%) Receitas (n.d.)

Paxs desembarcados (23 m; +19,9%)

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(13/05) O Canada e os Estados Unidos manterdo as suas
fronteiras mutuas fechadas para viagens ndo essenciais até
21 de junho JUN

(08/05) Tendo em vista as medidas recentes para impedir a
propagacao do COVID-19, as companhias aéreas
determinaram o uso de mascaras entre os passageiros

(22/03) Ministra da satide anunciou que ndo haveria
“exce¢Bes” para canadianos que regressam

Ilha Prince Edward, Nova Escdcia e Territérios do Noroeste
impuseram periodos de auto-isolamento de 14 dias a
qualquer pessoa que cruzasse as suas fronteiras provinciais
ou territoriais, mesmo para viajantes domésticos

(20/03) Governo federal anunciou acordo reciproco com os
EUA, através do qual o Canada retornard agora migrantes
irregulares que tentam atravessar qualquer fronteira entre
o Canadd e os EUA. Trudeau chamou de "medida
excepcional" para proteger os canadianos

(19/03) Canada e os EUA fecham fronteiras para viagens
ndo essenciais a meia-noite de sexta-feira, 20 de marco. O
comeércio continuara realizar-se através da fronteira
durante a pandemia de coronavirus

= (11/05) O governo federal esta a langar um novo programa
de empréstimos destinado a grandes empregadores
impactados pelo COVID-19 e pela consequente
desaceleragdo econdémica. O plano permitird que as grandes
empresas alcancem liquidez adicional para manter suas
operacdes, reter trabalhadores e evitar a faléncia, embora o
financiamento venha com uma série de termos e condicdes.
Disponivel para as empresas da maioria dos setores -
incluindo o setor aéreo

= (11/05) Os dados da Pesquisa de Forca de Trabalho do
Canada elevam o numero total de empregos perdidos
durante a crise para mais de trés milhdes. O programa de
subsidio salarial de emergéncia do governo federal sera
estendido para além de junho. O programa cobre 75% do
salario dos funciondrios, até US S 847, para ajudar os
empregadores a manter os eus funcionarios durante a crise

= (07/05) O governo federal ajudara as provincias a completar
0s saldrios dos trabalhadores essenciais durante a pandemia
do COVID-19, anunciou o primeiro-ministro Justin Trudeau
na quinta-feira. A encargo totalizard US $ 4 bilh&es, com o
governo federal a suportar 75% do custo

IMPACTO NO TURISMO

= (19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -73,0%
passageiros canadianos para Portugal nos préximos 3
meses (maio a julho)

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

= (23/03) G Adventures, Intrepid Travel e Peregrine
Adventures suspenderam programas em todo o mundo
entre 16/03 e 31/05 de 2020, oferecendo um crédito de
110% aos viajantes afetados

= (20/03) Bookit.com, uma agéncia de viagens on-lin, é a
primeira OTA vitima do COVID-19. As noticias locais
informam que 85-90% dos funciondrios foram demitidos

TRANSPORTE AEREO

= (11/05) A WestJet estende muitos cancelamentos de voos
até ao inicio de julho. No final de abril, a companhia aérea
com sede em Calgary disse que cancelaria cerca de 18.000
voos entre 5 de maio e 4 de junho. As suspensdes de rotas
domésticas continuardo até 4 de julho, e varias rotas
sazonais domésticas ndo comegarao até julho

Fonte: EAT Canada e Direcdo de Gestdo do Conhecimento | 17
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= (18/03) N&o serd permitida a entrada de estrangeiros no
Canada, com excecdo de diplomatas e equipes de voo.

Quem entra no Canada esta sujeito a quarenta de 14 dias.

Também foi anunciado que apenas quatro aeroportos no
Canadad aceitardo voos internacionais para garantir as
melhores triagens de passageiros; Montreal, Toronto,
Calgary e Vancouver

(24/03) Associacdo das Agéncias de Viagens Canadenses
(ACTA) chamou as agéncias de viagens a participarem de
uma campanha para pedir ajuda e assisténcia aos governos
durante a pandemia do COVID-19

(23/03) Primeiro-ministro anunciou no domingo (22 de
marg¢o) que a Camara dos Comuns sera convocada na terca-
feira as 12h. para aprovar legislacdo de emergéncia para
ajudar a combater o COVID-19

(18/03) O Governo anunciou nesta quarta-feira um novo
plano de assisténcia de cerca de 57 mil milhdes de ddlares
em ajuda e isencdes de impostos para trabalhadores e
empresas por conta dos problemas causados pela pandemia
do novo coronavirus

O plano inclui 18,6 mil milhGes de ddlares em ajuda e
isencGes fiscais de cerca 38 mil milhdes que podem ser
estendidos até agosto para atender as necessidades de
dinheiro de familias e empresas do pais

(17/03) Ontério e Alberta declaram estado de emergéncia

——

(08/05) A Air Canada Vacations revelou que a sua
programacao para junho estd agora disponivel no
aircanada.com. Embora com uma programacdo reduzida, a
Air Canada oferecera servicos para destinos importantes,
incluindo Cancun, Barbados, Varadero, Cayo Coco, Montego
Bay, Paris, Atenas e Barcelona, entre outros

A Air Canada Vacations também langou o CareFlexPLUS, um
novo programa de protecao de viagem que oferece aos
viajantes maior tranquilidade. O programa permite que os
clientes cancelem com reembolso total até 25 dias antes da
partida, alterem sua reserva ou transfiram

(04/05) Antecipando a procura por protocolos de elevada
limpeza e seguranca agora e na esteira da pandemia do
COVID-19, a Air Canada langa o Air Canada CleanCare +, que
inclui verificagdes obrigatdrias de temperatura antes do
voo. Protocolos completos listados aqui

A Sunwing suspende todos 0s voos entre 17 de marco e 25
de junho. A Air Canada planeia retomar o servico para os
EUA em 22 de maio e suspendeu a maioria dos voos
internacionais fora dos EUA até junho. A Air Transat
cancelara todas as viagens até 30 de junho e a Porter
Airlines prolongou a suspensdo temporaria de voos em
guatro semanas, com voos programados para retomar em
29 de junho. A Westlet prolonga suspensdes temporarias
até 25 de junho de 2020 e atualizou a sua programacao de
5 de junho a 4 de julho

—

——

Fonte: EAT Canada e Direcdo de Gestdo do Conhecimento
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CHEQUIA | 10,7 milhes de habitantes

Fonte: worldmeter (19 de maio)

8 604 casos COVID-19

301 mortos .20%9
63 mil hospedes
5 687 recuperados (-4,0%)
2 616 ativos e

Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

S 54 'Ih%O:L?j €
207 mil dormidas ml't oets ’et' em
(-2,8%) receitas turisticas

(+4,4%)
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2019 2020 (jan-fev)
86 mil paxs Hdspedes (5 m; +25,2%)
desembarcados Dormidas (14 m; +20,1%)
(-14,2%) Receitas (n.d.)

Paxs desembarcados (6 m; -14,7%)

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

IMPACO NO TURISMO

——

(19/05) No domingo 17 de Maio, acabou apds 67 dias, o
estado de emergéncia na R. Checa. Muitas medidas
restritivas continuam em vigor ao abrigo da Lei relativa a
saude publica. As pessoas continuam a ter obrigacdo de
usar as mascaras. Ajuntamento das pessoas com maximo de
100 pessoas etc. Contudo, a maioria das medidas restritivas
acaba no dia 25 de maio — incluindo o uso das mascaras

(11/05) Abriram os centros comerciais, teatros e cinemas
(com maximo de 100 espetadores), cabeleiros, salGes de
beleza. Abriram também as esplanadas dos restaurantes...
Comecaram os treinos e aulas de hobbies para as criancas,
0s ginasios. Durante as aulas ndo é necessario usar as
mascaras. Apenas na entrada e na saida. As pessoas
regressam lentamente aos postos do trabalho, alternando
os dias de trabalho presencial e o teletrabalho. Uso de
mascaras continua obrigatdrio nos espacos publicos,
transportes etc. simplesmente em todos os espacos onde se
concentra mais pessoas

(04/05) Estado de emergéncia deverd acabar a 17 de maio

(27/04) Governo antecipa o levantamento das medidas de
restricao

(19/05) Programa de apoio as empresas: Covid Ill 5,56
bilhdes € para o apoio das empresas atingidas pela crise
Covid-19

A companhia aérea privada Smart Wings, a Unica
companhia aérea checa, tem problemas sérios — a solugdo
mais falada é o crédito garantido pelo governo. A empresa
afirma que se o governo nao ajudar, ira falir

(14/04) Ministra das financas referiu apresentacdo de
sugestdo de possibilidade de aplicar retroativamente a
perda econdmica na devolucdo de impostos pagos em anos
fiscais 2018 e 2019 e de cancelamento de imposto sobre a
compra de um imdével — ainda ndo aprovados pelo Governo

(07/04) Empresas: Linhas de crédito e apoio para os
saldrios dos funcionarios das empresas atingidas pelas
medidas de restricdo assim chamado Kurtzarbeit
Trabalhadores por conta prdpria: isencdo de contribuicdo
para a seguranca social e de salide durante 6 meses e
apoio de aprox. 1000 EUR (pago uma vez so) para cada
Turismo: As agéncias de viagens ndo sdo obrigadas
devolver o dinheiro aos clientes: A emissdo dos vouchers,
adiamento das viagens ou alteracao do destino tera apoio
na lei. Se o cliente ndo utilizar o voucher até finais de
Agosto de 2021, ai poderd solicitar a devolucdo do
dinheiro, e, o dinheiro terd de ser devolvido

(19/05) Foi anunciado pelo governo, que, a partir o dia 8 de
Junho, ndo sera necessario apresentar o teste ao Covid-19
negativo, ao regressar dos paises que serdo considerados
seguros, aplica-se a checos e cidaddos desses paises. Ainda
antes, no dia 26 de Maio, o controle nas fronteiras sera
apenas ocasional, e, irdo abrir mais passagens fronteiricas.
Segundo o ministro da Industria, comércio e transportes,
Karel Havlicek, os paises seguros, serdo considerados os
paises com a situacdo epidemioldgica objetiva boa. A lista
dos paises seguros ainda ndo foi anunciada, mas foram
mencionados os paises como Eslovaquia, Austria, Croacia...

(13/05) Continuam as negociagdes relativas as aberturas das
fronteiras para os turistas, principalmente com os paises
vizinhos, mas por enquanto, nada em concreto foi
anunciado

(04/05) O Ministro dos Negécios Estrangeiros, informou no
dia 2 de maio, que no inicio de julho as pessoas poderdo
viajar para os paises vizinhos: Eslovaquia, Austria, Alemanha
e Polonia. As negociagBes estdo mais avangadas com a
Eslovdquia e Austria. Ao mesmo tempo, informou que se
poderad viajar, provavelmente, também para os paises mais
longe, desde que tenham a situag¢do de COVID-19, sob o
controle (mencionou: Croacia, Grécia, Japdo ou Canada).

———

—

Fonte: EAT Chéquia e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento

| 19


https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/cz.aspx
https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries

CHEQUIA

TURISMO DE

PORTUGAL ){

travelBI

by Turismo de Portugal

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

20 de abril

* Levantamento de proibigdo de livre movimento de
pessoas. Os checos podem viajar para o estrangeiro desde
que os paises os deixem entrar. As pessoas podem viajar
mas no regresso tém de apresentar o teste ao COVID nunca
mais antigo do que 4 dias, ou até 72 horas apds o regresso
tém de arranjar um teste localmente, sendo terdo de ficar
14 dias de quarentena

e Abrem as universidades, mas de preferéncia apenas para
os estudantes de Ultimos anos

¢ Casamentos com maximo de 10 pessoas

27 de abril abrem:

* todas as lojas com dimenséo inferior a 2 500 m?

¢ 0s ginasios (sem vestuarios e duches), escolas de
conducdo, bibliotecas, jardins zooldgicos e botanicos
(espacos exteriores)

* missas com maximo 15 pessoas

¢ 0s estudantes podem ir pessoalmente as escolas com
objetivo fazer exames ou reunides com os professores, mas
podem participar apenas 5 pessoas

11 de maio abrem:

¢ escolas secundarias para os estudantes do ultimo ano dos
liceus e escolas secundarias

e cabeleiros, salGes de beleza, pédicure e manicura, saldes
de massagens, museus, galerias, salas de exposicdes,
castelos e paldcios apenas espacos exteriores

A companhia aérea Smart Wings/Czech Airlines estd a
negociar empréstimo com o Estado

(30/03) Turismo: Na semana passado o vice-ministro do

Ministério de Salde, principal epidemiologista e Chefe da

Equipa de Crise Roman Prymula pronunciou-se que as

fronteiras possam ficar fechadas até dois anos. O que

causou o panico entre os clientes das AVs dos OTs . Os

clientes comecaram a exigir a devolugdo do

dinheiro....Muitos OTs e AVs oferecem aos clientes, na

consequéncia da declaragdo, vouchers com um bénus de

10 a 25% acima do valor j& pago as AVs e aos OTs, validos

até fim de 2021

Apoios que podem ser Uteis para as empresas e pessoas do

setor de turismo

e Apoio aos saldrios dos empregados que trabalham nas
empresas que estdo a ser atingidas por regulamentos
do governo no ambito do estado de emergéncia

e Empréstimos sem juros

e Congelamento de pagamentos das prestacées de
empréstimos

(25/03) Governo continua a aprovar pacotes para o apoio
de empresas, entidades comerciais e trabalhadores por
conta propria que mais estdo a sofrer com a propagacdo do
COVID-19

Referiu ainda que sobre a abertura de liga¢des e fronteiras
com a ltélia, Espanha ou Franga é ainda cedo falar

Neste contexto, foi solicitado, pela EdT no mercado, ao
Embaixador de Portugal para, se possivel, mencionar nas
reunides com o MNE, que a situacdo de Portugal é
bastante positiva

(11/03) Analise do impacto do coronavirus no sector do
turismo: congelamento nas vendas de viagens e
cancelamento de voos; operadores turisticos registam
decréscimo de 70% nas viagens para Italia, incluindo para
férias de Verdo e cerca de 40% para restantes destinos
Travel Service/Smart-Wings, companhia aérea que detém
guase monopdlio no sector checo da aviagdo civil, depois
de ter adquirido hd trés anos 98% da companhia aérea
nacional Czech Airlines (CSA), encontra-se a reduzir
frequéncia de voos, diminuir salarios, “oferecer” dias sem
vencimento aos colaboradores, e suspender formacdes e
recrutamento novos trabalhadores.

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

(18/03) Agéncias de viagem fechadas. Tentam convencer
os clientes a ndo cancelarem as suas viagens. Garantem o
adiamento das mesmas

Fonte: EAT Chéquia e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento | 20
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TRANSPORTES

25 de maio abrem:

* hotéis, parques de campismo, teatros, cinemas e outras
acoes culturais

e serdo renovadas atividades de turismo

* permissdo de casamentos

* primeiros 5 anos das escolas basicas

¢ jardins zooldgicos espacos interiores

1 de Junho: podem decorrer os exames finais dos liceus e
podem regressar as escolas os estudantes dos restantes
anos das escolas basicas e estudantes dos liceus e escolas
secundarias

(14/04) Plano de cancelamento consecutivo/alivio de
medidas restritivas ao funcionamento de entidades
comerciais, escolas etc. em 5 fases. Plano devera ser
considerado de orientagdo, condicdo é que a situacdo da
epidemia ndo piore significativamente

(07/04) Governo abrandou as restri¢8es, devido ao
alisamento da curva do contdgio noticia

= (25/03) Estado de emergéncia prolongado até 1 de abril

(23/03) Governo aprovou o aumento do défice do estado
dos atuais 1,6 bilhGes de euros para 8 bilhdes de euros

(11/03) “Forum cestovniho ruchu”, plataforma
independente de comunicacdo para coordenacdo e defesa
dos interesses das empresas de turismo, dirigiu carta ao
Governo solicitando que tome medidas que permitam
compensar perdas neste setor. No seguimento desta
reivindicacdo, foi aprovada, linha de crédito sem juros as
empresas do setor no valor de € 24 mil milhdes, podendo
cada entidade solicitar empréstimo até 600 mil euros

(13/05) Comecam a operar alguns voos: no dia 4 de maio
KLM para Amsterddo e Eurowings para Dusseldérfia

No dia 18 de maio comega Czech Airlines para Amsterdao,
Frankfurt, Paris e Estocolmo

A TAP prevé renovar a ligacdo entre Praga e Lisboa 3 vezes
por semana no dia 1 de Julho

(04/05) As companhias aéreas comecam a considerar
reiniciar a operacdo aérea. Hoje no dia 4 de maio
comecara uma vez por dia o voo da KLM entre Praga e
Amsterddo. Contudo, por exemplo, a Ryanair adiou
abertura de algumas das suas rotas para o dia 15 de maio.
Fly Dubai e Emirates s6 planeiam reiniciar os seus voos nos
meados de julho e a Turkish Airlines reabrira os voos
nunca antes do dia 28 de maio. A Austrian Airlines,
também ndo esta a planear abrir as rotas antes do dia 1 de
junho

(23/03) TAP suspende todos os voos entre a Chéquia e
Portugal

(18/03) Travel Service/Smart Wings e Czech Airlines
interrompem todos os voos de e para a Chéquia

——

——

Fonte: EAT Chéquia e Direcdo de Gestdo do Conhecimento
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CHINA | 1395 milhdes de habitantes

82 960 casos COVID-19

2019
4 634 mortos Y
383 mil hdspedes
78 241 recuperados
. (+18,2%)
85 ativos

Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

MEDIDAS SANITARIAS

= (13/05) China autorizara a entrada de executivos de
algumas empresas no pais noticia

(12/05) Depois do aparecimento de novos casos, Wuhan
planeia testar os seus 11 milhdes de habitantes noticia

(01/04) Presidente refere que sera prioritaria a prevencdo e
controlo de casos importados durante um periodo
“prolongado” noticia

(26/03) Ministério dos Negdcios Estrangeiros da China
anuncia suspensdo temporaria de entrada a cidadaos
estrangeiros, mesmo que dispondo de vistos para entrada
ou autorizacdo de residéncia no pais noticia

Anuncio da Civil Aviation Administration of China sobre a
limitacdo progressiva de voos comerciais entre a China e
paises estrangeiros. Cada companhia aérea chinesa s
pode manter uma rota para qualguer pais especifico com
nao mais de um voo por semana; cada companhia aérea
estrangeira s6 pode manter uma rota para a China com
ndo mais de um voo semanal mais informacdo

(25/03) Passageiros em transito via Hong Kong ou turistas
banidos de entrada noticia

2019 AEARS
602 mil dormidas 225 m.llhoes Qe.€ em
(+16,1%) receitas turisticas

(+20,8%)

TURISMO DE

PORTUGAL ){

travelBI

by Turismo de Portugal

2019 2020 (jan-fev)
6 mil paxs Hdspedes (47 m; -14,2%)
desembarcados Dormidas (81 m; -10,7%)
(-75,3%) Receitas (n.d.)

Paxs desembarcados (3 m; n.a.)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(14/05) China Southern Airlines planeia emitir 2,25 biliGes
de ddélares em Obrigacdes Convertiveis tipo A para financiar
a compra de novas aeronaves, manutencdo e capitalizar-se
noticia

(12/05) China emite titulos especiais para suportar as
industrias da Cultura e Turismo noticia

(01/04) China prepara politicas fiscais e financeiras noticia

(30/03) Apoio de um dos bancos estatais — ICBC — a
empresas turisticas de Beijing noticia

(25/03) As autoridades culturais e turisticas de Xangai estdo
a definir linhas de apoio financeiro para ajudar as empresas
a recuperar do novo surto de doenga por coronavirus. Um
total de 10 bilhdes de yuans (US S 1,41 bilhdo) em
empréstimos sera distribuido as empresas culturais e de
viagens da cidade, disse na segunda-feira a Administracdo
de Cultura e Turismo de Xangai

Implementacdo de medidas de alivio fiscal pontual as
empresas de determinados sectores

Extensdo de vistos ou facilidades de prolongamento de
autorizag@es de residéncia

(19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -99,0% passageiros
chineses para Portugal nos préximos 3 meses (maio a julho)

= (18/05) Numero de passageiros registados em abril, na
China, inferior em 70% noticia

» (14/05) Companhias aéreas chinesas totalizaram perdas de
USD 4.8 biliGes no primeiro trimestre do ano

= Em margo, a procura por viagens na medida RPK (Revenue
Passenger Kilometer) ainda com diferenca de 70% face ao
periodo homdlogo do ano passado noticia

= (30/04) MNE chinés anuncia negociacdes para criagdo de
Canal Fast Track entre China e Coreia do Sul noticia

= (27/04) As reservas do Airbnb na China aumentam 200%;
Skyscanner vé otimismo noticia

= (23/04) Evolucdo sobre a retoma em termos de comércio
noticia

= (21/04) Pesquisas efetuadas na China nas Ultimas semanas
confirmam que:
* muitos chineses voltardo a viajar para o exterior assim que
possivel e percebidos como seguros
* mais viajantes chineses do que antes preferirdo viajar em
pequenos grupos, especialmente com as suas familias

——

—

——
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https://www.chinatravelnews.com/article/137412
http://www.xinhuanet.com/english/2020-04/23/c_139002367.htm

CHINA

MEDIDAS SANITARIAS

——

(24/03) Todos os voos internacionais com destino a Beijing,
serdo redirecionados para uma de 12 cidades
primeiramente para despiste de Covid-19 noticia

(21/03) O Aeroporto Internacional de Pequim designou a
Zona D do Terminal 3 como uma zona especial para voos de
entrada, uma vez que Pequim intensificou os esforcos para
minimizar o risco de casos COVID-19 importados

(20/03) Guia ilustrado sobre o que esta a acontecer a
passageiros estrangeiros aquando da chegada aos
aeroportos internacionais na China (exemplo é de Xangai)
Medidas das autoridades sanitdrias sobre procedimentos
ap6s desembarque do avido de passageiros estrangeiros
provenientes de zonas afetadas, (Xangai)

Macau proibe todos os visitantes estrangeiros fora da
China, Hong Kong and Taiwan

Alibaba oferece teste de diagndstico COVID-19 a +paises
Fecho compulsivo de estabelecimentos de ensino, pelo
menos, até final de abril

Controlo de temperatura de todos os passageiros a entrada
das estagBes de comboio, metro e no aeroporto

Registos obrigatdrios de entrada e controlo de febre em
Compound Residencial e em edificios comerciais
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* mais viajantes chineses do que antes preferem estar mais
proximos da cultura local, "vivendo como um local" fonte

(20/04) Em termos domésticos, decisdo do Ministério da
Cultura e Turismo e da Comissao de Saude Nacional de
limitar a venda de bilhetes até 30% da capacidade total dos
locais de interesse turistico (area coberta) e recomendacdo
de compra/reserva antecipada dos mesmos para evitar
acumulacdo de pessoas nas entradas ou junto as bilheteiras

(16/04) Previsdo de recuperagdo para a China: crescimento
de até 9,2% em 2021, apds aumento de 1,2% neste ano
noticia ’

O crescimento na Asia deve parar em zero por cento em
2020 devido a pandemia do COVID-19, o menor
crescimento desde a década de 1960, segundo FMI noticia

(21/03) Se o coronavirus estiver totalmente sob controle,
43% dos entrevistados disseram que viajariam no primeiro
semestre deste ano, com 16% escolhendo maio, seguidos
por junho, julho e agosto (15% cada). Mais de 90% disseram
gue escolheriam viagens internas, com distancias curtas e
médias as mais favorecidas (43%). 44% disseram que
escolheriam viagens independentes, fonte: SHINE

(20/03) Incentivos, descontos, cupBes, multiplas iniciativas
para animar o consumo privado na China, noticia

——

Fonte: EAT China e Direcdo de Gestdao do Conhecimento
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OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

= (28/04) JD.Com um operador gigante de e-commerce
adquire participacdo no Operador Turistico Caissa noticia

= (16/04) Artigo sobre estratégias de Advanced Sales
Purchases por parte de operadores locais e sobre os indices
de confianga dos consumidores neste momento aqui

= (09/04) Esta ainda proibida a venda de packages turisticos
domeésticos inter-provinciais por parte de operadores
turisticos. A proibicdo de venda de packages outbound
mantém-se desde 23 de Janeiro

TRANSPORTES

= (01/04) Amadeus planeia programa de redugdo de custos
de 300M<£€ noticia

= (22/03) Emirates cancela a maior parte dos voos informacéao

= (20/03) Dobro dos voos domésticos disponiveis face a
fevereiro. Retoma da oferta e procura na China Continental
por voos domésticos

= (14/03) Reservas na Europa caiem 79% no inicio de margo

Fonte: EAT China e Diregdo de Gestdo do Conhecimento | 24
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COREIA DO SUL | 126,5 milhges de habitantes

Fonte: worldmeter (19 de maio)

11 078 casos COVID-19

263 mortos -201'9
205 mil héspedes
9 938 recuperados (+20,4%)
877 ativos o

Fonte: INE e Banco de Portugal

MEDIDAS SANITARIAS

——

(06/05) Apds nova extensdo do Estado de Emergéncia, mas
com uma abertura gradual a normalidade, o governo Sul
Coreano apela a manutencado do distanciamento social
como sendo a forma de garantir que as novas medidas
mais flexiveis sejam um sucesso. Nestas novas medidas
incluem-se a abertura das escolas, museus, bibliotecas e
outros locais noticia

Num outro artigo, o governo Sul Coreano diz que todas as
medidas deverdo continuar a ser cumpridas incluindo o uso
da mascara por todos os cidaddos. O uso da mdscara
obrigatério e com distribuicdo gratuita a populacdo,
conjuntamente com a distancia social, tem sido apontado
como o segredo para o sucesso do pais no combate ao
virus noticia

(07/04) A Coreia do Sul comeca a ponderar reduzir algumas
restricdes apesar de ainda ter alguns focos de infecdo. A
grande aposta tem sido a de manter uma distancia de dois
metros entre cada pessoa noticia

A OMS tem vindo a elogiar a forma como a Coreia tem
lidado com a crise noticia

2019 2019
316 mil dormidas 63 ml.lhoes d'e € em
(+21,5%) receitas turisticas

(+31,5%)

‘
N
‘

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS

(06/05) O Governo Sul Coreano ird apoiar cada familia com
cerca de 1.000.000 won (1.000 €) para fazer face a
despesas extra que possam vir a incorrer para enfrentar a
pandemia noticia

(20/03) Governo a apoiar fortemente as companhias aéreas
e a incentivé-las a langar novos destinos e/ ou a reforgar
frequéncias. Portugal estd a ser beneficiado com o pedido
de aumento da frequéncia do voo da Asiana Seoul-Lisboa
de 2 semanais para 4

Agéncias de viagem a serem também apoiadas pelo
Governo

Funcionarios a trabalhar apenas 3 dias por semana e com
reducdes salariais Mais informacao

Governo langa linha de apoio de cerca de 39 mil milhdes
USD para apoio a pequenas e médias empresas

O teletrabalho é ja algo normal nas empresas sul coreanas
que depressa se adaptaram a esta realidade
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Paxs desembarcados (4 m; n.a.)

DINAMICA DO MERCADO

(19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -95,1%
passageiros sul coreanos para Portugal nos proximos 3
meses (maio a julho)

(06/05) Apesar do pals estar a abrir lentamente a sua
economia através de uma maior flexibilizagdo das regras
implementadas para fazer face a pandemia, o Ministro
das Finangas Sul Coreano informou que em termos
econdmicos o pior estd ainda por acontecer, esperando
gue o ponto mais baixo na performance econdmica venha
a acontecer no segundo trimestre do ano noticia

Artigo interessante sobre a evolucdo da Bolsa Sul Coreana
gue aponta para a continuidade dos crescimentos
sentidos nas Ultimas semanas em virtude da abertura de
algumas economias europeias e da China noticia

—

——

Fonte: EAT Japdo e Diregdo de Gestdo do Conhecimento
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(30/03) Na Coreia do Sul a situagdo é bem distinta da do

Japdo em termos de postura governamental pois adotou
desde o inicio uma postura muito mais restritiva. £ o pais
gue mais testes faz por habitante, pelo que hd uma clara
nocgdo do nivel de disseminagdo do virus

O numero de infetados comeca a estabilizar e o ambiente
muito cinzento comega a dar esperanca no futuro préximo

(20/03) Pais com mais testes ao COVID-19 por habitante

Apds o levantamento de visa free com o Japdo (claramente
enquadrada na recente “guerra” entre os dois paises) e
limitacdo de voos da Chia, Irdo e alguns paises europeus, o
governo decretou quarentena obrigatdria para todos os
que chegarem aos aeroportos coreanos

Cancelamento dos principais eventos e comemoracdes
relacionados com a chegada da Primavera

Fonte: EAT Japdo e Diregdo de Gestdo do Conhecimento | 26
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DINAMARCA | 5,8 milhdes de habitantes

Fonte: worldmeter (19 de maio)

11 044 casos COVID-19

551 mortos .201,9
144 mil héspedes
9 416 recuperados (+1,7%)
1077 ativos e

Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

MEDIDAS SANITARIAS

——

(11/05) Acordo para uma segunda fase de reabertura do
pafs, com restaurantes, cafés e lojas autorizados a operar
novamente a partir de hoje. Uma semana depois, as
escolas, do sexto ao décimo ano, podem reabrir, assim
como bibliotecas e igrejas. Bares, academias de ginastica,
teatros e cinemas ndo podem reabrir e 0 governo anunciara
a 1 de junho se os estrangeiros poderdo entrar novamente
(Financial Times)

(07/05) Apds o governo ter diminuido as restri¢des, centros
comerciais, restaurantes e cafés irdo comecar a abrir a partir
de segunda-feira

Na sequéncia de conversas com todos os lideres do partido
na noite passada, a primeira-ministra Mette Frederiksen
prometeu um reabertura sélida da sociedade a partir de
segunda-feira e que iria anunciar os restantes detalhes hoje.
E expectdvel que os centros comerciais, cafés e restaurantes
possam reabrir e que as criangas mais velhas voltem a
frequentar escolas nesta segunda fase de reabertura
gradual

“Todos os partidos querem abrir tudo, ninguém quer que
partes da Dinamarca estejam fechadas nem mais um dia
gue o estritamente necessario, mas também sabemos todos
que temos de agir da forma mais responsavel para o setor
da saude”, disse a primeira-ministra
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2019 2019 2019 2020 (jan-fev)
574 mil dormidas 144 milhdes de € em 194 mil paxs Hdspedes (17 m; -6,7%)
(-1,1%) receitas turisticas desembarcados Dormidas (82 m; -9,2%)

! (0,0%) (-1,0%) Receitas (n.d.)

Paxs desembarcados (23 m; +1,3%)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

* (05/05) A SAS AB assinou um contrato de crédito rotativode = (22/04) O Instituto de Estudos Futuristicos de Copenhaga,
trés anos, no valor de SEK 3,3 bilhdes, 90% garantido pelos mapeou, um ndmero de cenarios possiveis, que
estados sueco e dinamarqués. demonstram, como podera a vir ser o nosso futuro em
Desde os antncios dos governos escandinavos sobre termos de desejo de viajar e padr&es de viagem. O instituto
garantias de crédito as companhias aéreas, a SAS trabalhou previu, ainda, que mega trends serdo mais provaveis de

com quatro bancos nérdicos e com as respetivas agéncias 2fetarfps nossos habitos de Vjagsm E}p?s a pandemia.
governamentais para esclarecer os critérios e termos das confianca € seguranca, serao dois fatores que irao ser

garantias. O pacote de divida garantida, que foi aprovado ca.da Ve Il afEleIEElnEss lle) futuro.. Qutras rpegatrends,
pela Comissdo Europeia, foi implementado no contexto da eIy Sa“d?' sustenyabﬂldade, dlgltallgagao, produtos
crise COVID-19 e tern cc;mo olsfeve s @ fewider ch ecoldégicos, comida saudavel, relaxagdo, evitar turismo de

L < massas, reservas tardias, natura, segundas cidades,
companhia aérea e preparar a recuperagdo de suas individualizagdo e transparéncia irdo ganhar forca, diz o
?tlwdades. . o . . Instituto de Pesquisa Futuristica. Ird ganhar uma maior

Estamos muito satisfeitos por termos conseguido garantir forca o que for familiar e seguro.
uma linha de crédito com o apoio dos governos

Cenario 1 "O familiar e seguro”: neste cenario, o mundo ja
dinamarqués e sueco. O contrato fortalece a nossa posigao estd quase normalizado relativamente ao COVID-19, mas os
financeira neste periodo dificil, quando a maior parte de

viajantes ficam em casa, devido a alterages nos padrdes
nossa frota estd parada. No futuro, continuaremos nosso

mentais e a vontade de explorar ter diminuido. Os destinos,
trabalho focado na redugdo de custos e buscaremos apoio no futuro, irdo ser os bastante conhecidos, o que promove
adicional dos governos escandinavos. Como parte disso,

uma confianga maior antes da tomada de decisdo. Irdo ter
aprofundaremos o nosso didlogo com o governo noruegués também, uma ligacao cultural relativamente a escandinavia.
para aceder até 1,7 bilhdo de coroas norueguesas de

Os mercados préximos a Dinamarca prosperam, enquanto
financiamento adicional garantido pelo estado ”, diz paises muito distantes ndo irdo estar na mente dos
Torbjgrn Wist, CFO da SAS

irdo tomar lugar

dinamarqueses, assim, curtas excursdes e pequenas fugas

Fonte: EAT Dinamarca e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento
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Dinamarca em estado de reabertura mas com fronteiras
fechadas. O governo ndo ira abrir as fronteiras num futuro
proximo apesar da contencdo estar a ser gradualmente
levantada e a Alemanha se preparar para aliviar as
restricdes na fronteira com a Dinamarca a partir da segunda
metade de maio

No inicio do dia, o ministro da Justica Nick Haekkerup disse
ao parlamento que dada a situacdo presente, ndo tem
sentido permitir a entrada de turistas, que potencialmente
poderiam estar contaminados a entrar no pais, na
sequéncia de pedidos da Jutlandia para que a fronteira sul
seja aberta a turistas alemaes a medida que a época do
verdo se aproxime. Haekkerup afirmou que o governo ndo
tem qualquer desejo de manter o pais fechado por mais
tempo que o necessario “mas precisamos de esperar pelos
resultados do processo de reabertura”

A Flensborg Avis informou na terca-feira que Daniel
GUnther, ministro presidente da regido de fronteira de
Schleswig-Holstein, chegou a um acordo com o ministro do
Interior da Alemanha, Horst Seehofer, para abrir a fronteira
com a Dinamarca 'passo a passo’

(30/03) De momento, espera-se que a epidemia do Covid-
19 chegue ao pico no final de abril. Em 15 de margo, foi
apresentado um novo acordo para ajudar os trabalhadores
na situacao criada pelo coronavirus. Trabalhadores do
sector privado com a ameaca de serem demitidos devido a
crise da coroa receberdo 75% do salario do estado. A
restante percentagem deve ser paga pela empresa. Esta
norma sera aplicada retroativamente de 9 de marco a 9 de
junho. Isto aplica-se a empresas que enfrentam a
possibilidade de despedir pelo menos 30% dos
trabalhadores ou mais de 50 trabalhadores

(19/03) O governo dinamarqués langa duas medidas de
compensagdo temporaria: para compensar 0s
trabalhadores independentes e uma nova linha de agdo nos
pacotes de ajuda do governo cujo objetivo é cobrir os
custos fixos das empresas em que o volume de negdécios
caiu mais de 40% como resultado da crise da coroa. A
compensacgao serd de 25 a 80% das despesas fixas e ndo é
reembolsavel (ndo é um empréstimo)

Cendrio 2: indica que o mundo ird estar dividido por zonas.
As fronteiras ndo sdo apenas mentais, mas também fisicas.
As fronteiras abertas serdo mais dificeis de passar, dado
gue, representam um ponto de inspecdo e os viajantes nao
se sentem seguros nesses momentos. Restricdes aplicadas
ao numero de turistas permitidos nos destinos e em
atracGes irdo continuar. A principal preocupacdo dos
viajantes serd manter distanciamento social. Ird tornar-se
popular o alojamento entre familia e amigos em destinos
proximos. O uso de carros privados e bicicletas ird ser maior
e o uso de transportes publicos ird diminuir

O terceiro cendrio é que 2021 ird ser como 2019, ou seja,
iremos viajar como antes. No entanto, restricdes
internacionais irdo ser levantadas muito lentamente e
continuardo a existir limites bem definidos nos pontos de
inspecdo — ndo so devido a pandemia mas por razées
politicas. As relagﬁes internacionais sofreram danos, e a UE
e outras organlzagoes lutam para as recuperarem

Ultimo cendrio e 0 mais positivo: rapidamente
retornaremos ao dia a dia do nosso passado. A pandemia
em pouco tempo abandonou a agenda global e o mundo
apresenta uma recuperagao soélida. A seguranca é uma
prioridade, mas ndo uma preocupagdo para o viajante.
Novos habitos irdo ser formados, com maior foco no digital
e melhorias na higiene, que irdo complementar os padrées
de consumo existentes
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OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

(07/04) Ligeira reabertura da Dinamarca. Desde 11 de

marco, a sociedade dinamarquesa praticamente fechou.

Entretanto, parece que o encerramento do pais foi

eficiente, na medida em que o nimero de pessoas

infetadas neste momento ndo é alto. Assim, nesta primeira

fase numa prudente reabertura da sociedade

dinamarquesa, o governo passa a permitir que as criangas

menores voltem a creche, jardim de infancia e as turmas

de menor dimensado

No entanto, sdo anunciadas uma série de restri¢cdes que ja

foram introduzidas e serdo estendidas até 10/05:

e Funciondrios publicos que ndo desempenham funcdes

criticas terdo que ficar em casa a trabalhar

O encerramento da fronteira

Recomendagdes em relacdo a viagens ao estrangeiro

Encerramento de bares, restaurantes e cafés

Encerramento de centros comerciais, lojas, galerias

cobertas e semelhantes

e Instalacdes desportivas e de lazer também
permanecem fechadas

e C(Cabeleireiros, tatuadores, massagistas, esteticistas e
afins devem permanecer encerrados

e O encerramento do ensino superior, igrejas,
bibliotecas, vida comunitéria, cinemas e tudo mais que
ja se encontra encerrado neste momento

(18/03) Medidas tomadas pelo Governo
Compensagdo para empresas organizadoras de eventos

e Libertacdo de capital contraciclico para o sistema
financeiro

e Dois novos regimes de garantias de empréstimos a
empresas

e Estabelecimento de facilidade de empréstimo do banco
central dinamarqués

e Compensacdo salarial temporaria

e Alargamento temporario dos prazos de pagamento de
IVA e outras contribuicdes (AM-bidrag e A-skat) para
empresas

e Reembolso do subsidio de doenca

e Possibilidade de reducdo temporaria dos horarios de
trabalho dos empregados

(12/03) Governo introduz medidas para apoiar empresas
com dificuldades financeiras, compensacdo por
cancelamento de grandes eventos, atraso no pagamento
de impostos, etc.

(15/05) De acordo com declaracdes do Secretario-Geral da
Associacdo Sueca de Agentes de Viagens (Didrik Seth), ao
jornal de Negdcios Dagens Industri (DI), existe um grande
risco da VING poder vir a falir nos tempos mais préoximos.
Segundo ele, caso ndo seja criado um Fundo de
Emergéncia, poderemos assistir a muitas faléncias, entre
elas a da VING, e até aquisi¢cdes do trade sueco por parte de
empresas de outros paises. O DI acrescenta que, tanto a
TUI, como a Apollo, estdo numa situagdo mais favoravel,
dado pertencerem a Grupos Alemdes. Curiosamente,
aquando da faléncia da Thomas Cook, houve interesse por
parte da Apollo em adquirir a VING, mas estes foram
preliminarmente afastados do processo de venda

(13/05) O Nordic Leisure Travel Group da empresa Petter
Stordalen, na qual se inclui Ving na Suécia e Noruega,
Globetrotter na Suécia, Spies na Dinamarca, Tjdereborg na
Finlandia, companhia aérea Sunclas Airlines, assim como
varios hoteis afliados a Ving, devera reduzir os seus custos
em 30%. Esta situagao deve-se ndo so as consequéncias da
crise associada ao Covid 19, que forca o operador a diminuir
despesas, como também a desvalorizagdo da coroa
norueguesa, e, mesmo, da sueca. Nao foi feito, todavia,
qualquer aviso de despedimentos, esclarece o diretor de
comunicacdo, Fredrik Henriksson.
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= (17/03) Centros comerciais, instalagBes desportivas,
restaurantes e cafés, devem fechar

= Fronteiras da Dinamarca fechadas. O transporte aéreo,
maritimo e ferroviario sera fechado totalmente ou
parcialmente para impedir a propagac¢do do coronavirus

= Todos os estrangeiros sem motivo considerado valido para
entrar na Dinamarca serdo rejeitados na fronteira. Os
cidaddos dinamarqueses poderdo sempre entrar

= Todas as viagens desnecessarias pelo mundo ndo sdo
recomendadas. Os dinamarqueses ndo devem deixar o
pals, a menos que seja absolutamente necessario. Se ja
estiver no exterior, deve regressar

= Hospitais na Dinamarca fecharam a atividade normal

= (12/03) Ministério das Rela¢Bes Exteriores desencoraja
todas as viagens a Hubei na China, Itélia (regiGes mais
afetadas), Irdo, Coreia do Sul (cidade de Daegu e provincia
de Gyeongbuk), Austria (Ischgl, no estado do Tirol)

= Todos 0s quatro paises nérdicos estdo a aconselhar a ndo

viajar para o exterior, e a Dinamarca, a Noruega e a

Finlandia fecharam as suas fronteiras

Todas as escolas encerram

InstituicGes publicas (museus, bibliotecas, etc) fecham
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Ainda, de acordo com as declarag¢des do diretor de
comunicacdo, a estrutura da empresa terd que se adaptar a
nova realidade, quando toda a indUustria turistica esta
paralisada e, consequentemente, ponderar todos os gastos,
desde os mais pequenos até ao custo de leasing da frota
aérea, despesas estas que sao fixas

TUI (TUI Sverige, TUI Norge, TUI Danmark , TUI

Finland, Nazar e TUIfly). Outro dos maiores players destes
mercados, ird, igualmente, reduzir os custos em 30%.
Apesar da crise atual, a empresa afirma no relatério sobre a
procura por viagens da TUl, para o ano inteiro, que esta se
mantém “elevada”, com 35% das viagens reservadas, em
comparacdo com 59% no mesmo periodo do ano passado.
Apresentam, entdo, um pacote econdémico, cuja medida
principal é a reducdo de 8.000 postos de trabalho a nivel
global, tendo nos Nérdicos cerca de 1.600 colaboradores. O
diretor de comunicacdo, Adam Gyorki, salienta que a TUI é
um dos maiores operadores a nivel mundial, com mais de
70.000 funcionarios, destes, 8.000 desaparecerdo ou ndo
serdo substituidos, desconhecendo-se se os paises nordicos
serdo afetados por esta decisdo.

Sublinha, ainda, que obtiveram financiamento para
poderem ultrapassar a crise, mas, claro, tém que ser
rentaveis e eficazes, dai este pacote de medidas econdmicas

——

——

Fonte: EAT Dinamarca e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento
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= (08/05) A capacidade regular da SAS diminuiu 95% em
comparacdo com o periodo homologo em 2019, como
resultado da covid-19. Em abril, apenas uma infima parte da
rede foi mantida na Noruega e na Suécia (voos regionais e
de carga).
Estdo a passar por desafios muito complicados que afetam
extremamente a atividade da SAS, ninguém pode prever o
comportamento da procura nos préximos meses e 0 prazo
de recuperacdo é mais longo do que o esperado.
A situacdo atual implica a tomada de todas as medidas
necessarias para reduzir custos e salvaguardar a liquidez.
Levard muito tempo o retorno a producdo normal, houve
necessidade de iniciar processos para reduzir a forca de
trabalho em cerca de 5.000 empregos em tempo integral.
O apoio (crédito avalizado pelos governos sueco e
dinamarqués) de 3,3 mil milhdes de coroas suecas vai
permitir a manutencdo da atividade. De qualquer forma os
niveis de atividade pre-covid, poderdo, eventualmente, ser
alcancados s6 em 2022

= Com uma reducgdo de 86% no programa de trafego, a
Icelandair foi forcada a demitir 240 trabalhadores. A
empresa ajustou continuamente a sua capacidade,
atualmente, a Icelandair é capaz de implementar apenas
14% do programa de trafego

Fonte: EAT Dinamarca e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento | 31
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ESPANHA | 46,8 milhGes de habitantes

278 188 casos COVID-19

27 709 mortos o 2019 7
2,3 milhdes de héspedes
196 958 recuperados (+10,3%)
53 521 ativos =7

Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

MEDIDAS SANITARIAS

= (18/05) CondigBes para a flexibilizagdo de restri¢cSes durante
a fase 2: Adultos poderdo realizar atividades fisicas, exceto
no horario entre as 10:00 e as 12:00 e entre as 19:00 e as
20:00, reservado para maiores de 70 anos. Prioriza-se o
teletrabalho. Veldrios com um maximo de 25 pessoas em
espacos abertos ou 15 em espacos fechados. Espacos de
culto abertos com 50% da ocupacgdo. Reabertura de todos
os estabelecimentos e lojas comerciais. Reabrem os
estabelecimentos hoteleiros e de restaurantes para
consumo no local até 40% da sua ocupacgao. Reabertura das
areas comuns de hotéis e alojamentos turisticos.
Reabertura de espacos culturais. Reabertura de praias e
piscinas para a pratica de desporto. Permitida a realizagdo
de congressos, reunides de negdcios e conferéncias com
presenca até cinquenta participantes noticia

Governo avalia prolongar o estado de emergéncia até 5 de
julho. Um plano "assimétrico", do qual iriam saindo os
territdrios que vao superando as diferentes fases de
desconfinamento noticia

E estendida a restricdo temporaria de viagens ndo
essenciais a pessoas de paises terceiros a Unido Europeia e
aos paises parceiros de Schengen até 15 de junho
aeroportos de entrada aqui

2019 e
5,2 milhes de dormidas 1.943 milhdes de € em
(+7,5%) receitas turisticas

(+14,0%)
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2019 2020 (jan-fev)
2,8 milhdes de paxs Hdspedes (246 m; +27,8%)
desembarcados Dormidas (494 m; +33,5%)
(+16,3%) Receitas (216,7 M€; +37,1%)

Paxs desembarcados (417 m; +22,0%)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(13/05) Foram aprovadas medidas que permitem as
empresas e entidades manterem os ERTEs por motivo de
forca maior devido a Covid-19 até 30 de junho noticia

(11/05) Governo dard até 1.015 euros por més a um milhdo
de familias vulneraveis noticia

(08/05) Aprovam a extensado até 30 de junho deste quadro
juridico que penaliza despedimentos objetivos e cria um
novo esquema de isenc¢des de quotas da Seguranca Social
para empresas. O motivo da urgéncia em aprovar a
extensdo dos ERTE é que a maioria desses 3,3 milhdes de
empregos suspensos depende legalmente da declaragdo do
estado de emergéncia que ja foi prorrogada em varias
ocasides, cada vez com menos apoio no Congresso noticia

(05/05) Governo admite que a ndo renovagdo do estado de
emergéncia afetaria trés milhdes de trabalhadores com
ERTE. O Ministério do Trabalho esta a negociar com
empresarios e sindicatos uma mudanga na situacdo legal
desses trabalhadores, intimamente ligada ao estado de
emergéncia. Até agora, ainda ndo ha acordo noticia

(04/05) O novo fundo de reconstrucgdo, criado como uma
injecdo de liquidez ndo reembolsavel para as Comunidades
Autdnomas, libertara 6.000 milhGes € a curto prazo, de um
total de 16.000 milhGes € noticia

= (18/05) Banco de Espanha piora suas previsdes e pede
ajustes a médio prazo. Prevé que a hibernacdo da atividade
causara uma contracdo muito severa do PIB este ano, entre
9,5% e 12,4% noticia

= (05/05) Desemprego disparou 8% durante o més de abril.
Este ano contabilizam-se 3,8 milhdes de desempregados.
Catalunha, Madrid e a Comunidade Valenciana foram os
territdrios mais atingidos pela crise, mas nenhuma
comunidade auténoma foi poupada noticia

= (30/04) A economia espanhola caiu 5,2% no primeiro
trimestre de 2020 noticia

IMPACTO NO TURISMO

= (19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -88,3% passageiros
espanhdis para Portugal nos préximos 3 meses (maio a
julho)

= (12/05) As companhias aéreas pedem aos Governos o uso
obrigatdrio de mascara, a eliminagao dos servicos de bordo
e a medidas como controle de temperatura ou passaporte
de imunidade. Mas alertam que voar com lugares vazios
pode levd-las a faléncia ou teriam de aumentar 50% o valor
dos bilhetes. A UE tentara acordar uma norma comum na
guarta-feira, dia 13 de maio noticia

——

—

——

Fonte: EAT Espanha e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento
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(14/05) O Governo portugués mantera o controlo na
fronteira imposto até 15 de junho. Esta medida foi
aprovada por ambos os paises noticia

(13/05) Ministério da Salde estuda a obrigatoriedade do
uso de mascaras em todos os espacgos publicos noticia

(12/05) Restabelecem-se os controlos nas fronteiras aéreas
e maritimas internas de 15 a 24 de maio de 2020 no ambito
do prolongamento do Estado de Emergéncia
Estabelecem-se as condi¢des da quarentena de 14 dias a
qual pessoas de outros paises se devem submeter quando
chegam a Espanha noticia

(11/05) Um total de 11 comunidades auténomas e algumas
provincias, passaram para a fase 1 a partir de hoje noticia
Esplanadas e lojas nas dreas da fase 1 reabrem com
rigorosas medidas de seguranga noticia

A Secretaria de Estado do Turismo, em coordenagdo com o
Ministério da Salude e as comunidades autbnomas, publicou
8 guias com medidas higiénico-sanitarias para a segura
reabertura dos stakeholders do turismo (hotéis e
apartamentos turisticos, hostels ou pousadas, alojamento
rural, guias turisticos, campos de golf, museus, parques de
campismo, restaurantes e agéncias de viagens) noticia

(06/05) Aprovado 42 Estado de Emergéncia por duas
semanas noticia
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(28/04) A moratdria do pagamento de contribuicdes sociais
serd aplicdvel a empresas e trabalhadores por conta prépria
cuja atividade econémica ndo foi suspensa noticia

(24/04) Madrid emite titulos de divida publica de 52
milhdes € para enfrentar o Covid-19, na forma de Abono
Social de Saude "pioneiro" noticia

(22/04) Medidas para reduzir o custo das PME e freelancers
Medidas para proteger o emprego — terminais de cruzeiros:
irdo ser abrangidos pelo Fundo de Compensacgdo
Interportos 2020 e 2021 BOE

(21/04) Criagdo de um fundo de até 130 milhdes € para
aliviar despesas relacionadas ao COVID-19 na Comunidade
de Navarra noticia

O Governo deu luz verde a um novo pacote de 30 medidas
econdmicas que abrangem varios setores. A facilitacdo de
acesso aos ERTE para funcionarios descontinuados
permanentes ou trabalhadores sazonais beneficia

principalmente os trabalhadores do setor do turismo noticia

(20/04) Espanha prop&e um fundo europeu de 1,5 bilhdes €
com divida perpétua que se repartird por transferéncias
entre os paises mais afetados pela crise noticia

O Banco de Espanha estima 4,6 milhGes de pessoas
afetadas por ERTE ou por cessacao de atividade com um
custo de 6.000 milhdes de € noticia

(06/05) Mérida e Caceres formam parte do plano “Espafia
te Espera” do Ministério do Turismo para relangar o
turismo nacional noticia

(30/04) 579 mil pessoas afetadas por ERTE noticia

(14/04) FMI: A queda prevista do PIB é de 8%, concentrada
no primeiro semestre do ano noticia

Governo das Baleares prevé uma queda de 31% no PIB, o
gue equivale a uma perda de 9.000 milhdes € e quase 150
mil empregos noticia

(07/04) Turismo da Catalunha apresentou um plano de
marketing e de promocdo do destino pds crise COVID19. O
primeiro cliente serd o turista local noticia

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

(14/04) Extensdo da interrupgdo do Programa Social para
Turismo Sénior (Imserso) até 30 de junho

(24/03) Avoris, Melia, Nuba, Pullmantur, Iberia, Air
Nostrum, Globalia sdo algumas das empresas que na ultima
semana apresentaram ERTE

(18/03) Grupo Globalia comunica aos sindicatos que vai
avancar com diferentes Expedientes Temporarios de
Regulacdo de Emprego (ERTE). A CA Air Europa e a rede de
agéncias de Viagens Halcén sdo, para j, as visadas

—

——
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(04/05) Obrigatoriedade do uso de mascaras em todos os
transportes publicos e devera garantir-se a distancia
maxima possivel entre os ocupantes noticia

Lojas com menos de 400 metros quadrados abrem hoje
Restaurantes abrem para recolha de refeicGes noticia

(29/04) O Governo estabelece um plano de quatro fases
para a reducdo do confinamento que durard até o final de
junho e variard consoante as regides. Ndo ha datas
concretas para passar para a fase seguinte, a cada duas
semanas sera feita nova analise

Dia 4 de maio, todo o territério espanhol deve seguir as
medidas correspondentes a fase 0, com a excecdo de La
Graciosa, El Hierro e La Gomera nas Ilhas Canarias ou
Formentera nas llhas Baleares, que transitam diretamente
para a fase 1 noticia. Todos os documentos aqui

(20/04) Prolongamento do Estado de Alarme até dia 9 de
maio noticia

(14/04) Extensdo do Estado de Emergéncia até 26 de abril.
Mantém-se o controlo nas fronteiras terrestres com
Portugal e Franca

(13/03) Declaragdo do Estado de Alarme (ou de Emergéncia)

(14/04) Conselho de Ministros aprovou uma moratdria de
um més sobre a apresentacdo e pagamento de impostos
para os trabalhadores independentes e as PME que faturem
menos de 600 mil €/ano noticia

(02/04) Governo torna permanente o veto sobre
investimento estrangeiro noticia

(01/04) Governo proibe despedimentos por motivo do
coronavirus, protege os contratos temporarios e limita os
ERTE noticia. Governo aprova moratoéria sobre o pagamento
de contribui¢des durante seis meses noticia

(31/03) Conselho de Ministros aprova proposta que permite
as agéncias de viagens fazer reembolsos de viagens
canceladas através de vouchers vélidos por um ano noticia

(30/03) Conselheiro de Emprego de Castela e Ledo, aprovou
220 milhGes € para apoiar empresas e trabalhadores noticia

(24/03) Tesouro lanca emissdo de 10.000 milh&es € noticia
(23/03) UATAE publica Guia mais informac&o

(17/03) Governo anunciou segundo pacote medidas no
valor de 200 mil milhdes € (publico e privado)

(13/03) Governo aprova linha de financiamento adicional 200 M €
Criada linha ICO (Instituto de Crédito Oficial) de 400 M €
para empresas de transporte e turismo

(11/05) A partir de dia 11 de maio, é levantada a proibi¢do
da realizacdo de operacdes aéreas comerciais regulares
entre as Ilhas Canarias e Baleares. Cada avido devera operar
com 50% da sua capacidade para garantir o distanciamento
entre os passageiros noticia

(23/03) Taxis, Ubers e Cabifys sé poderdo transportar um
passageiro de cada vez noticia

Vueling recorre ao ERTE afetando 3800 trabalhadores
durante trés meses noticia

(19/03) Iberia esta a adaptar a sua programagdo a uma
operacado reduzida, garantido ligacdes minimas em Espanha,
e continua a repatriar espanhdis e ajudar na saida de
cidaddos estrangeiros que se encontram em Espanha

(18/03) Air Nostrum, Vueling e Iberia, vdo optar pelo ERTE
(16/03) Easyjet cancela todos os voos de e para Espanha

(13/03) Companbhias aéreas suspendem operagdes com
[talia (Ryanair, Finnair, Norwegian e BA)

AENA revela quebra de 14% no trafego de passageiros

TAP cancela operacdes com Espanha

AIR EUROPA ¢ a primeira a recorrer ao ERTE (Expediente de
Regulacdo Temporaria de Emprego) afetando 3 600 paxs

—

——
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ESTADOS UNIDOS | 334,6 milhes de habitantes

1552 140 casos COVID-19

92 063 mortos . ,,2019 7
358906 recuperados 1,2 milhGes de hdspedes
(+21,4%)

1101 171 ativos

Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

MEDIDAS SANITARIAS

= Estado de emergéncia nacional desde 13 de marco

= (Semana 20-26 abril) Trump assina Executive Order para
interromper a entrada de imigrantes que procuram
trabalhar e viver nos EUA, por 60 dias

Food and Drug Administration autoriza realizagdo de testes
CoVid (swab tests) em casa

Administragao langa plano econdmico e sanitario Opening
America Up Again para reabertura da economia e fronteiras
estatais e nacionais

State Department of Health e NYC Department of Heath
iniciam testes de anticorpos ao CoVid19 no estado de NYC

(Semana 12-19 abril) Federal Aviation Administration (FAA)
emitiu novas regras para companhias aéreas comerciais que
pretendam utilizar a sua frota para transporte de carga em
cabines de passageiros

Sete estados do Midwest (Michigan, Ohio, Wisconsin,
Minnesota, lllinois, Indiana e Kentucky) anunciaram plano
conjunto de reabertura dos estados e economias

(Semana 6 -11 abril) CDC renova No Sail Order para navio de
cruzeiro por mais 100 dias

Department of Health and Human Services inicia
pagamento da primeira tranche, no valor de $30 mil
milhdes, dos 100 mil milhdes previstos no CARES Act para
financiamento do sistema nacional de saide

200 1293 'ﬁ}q'lg de €
2,7 milhdes de dormidas "_l‘ c;es, 5 em
(+20,1%) receitas turisticas

(+28,9%)
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2019 2020 (jan-fev)
776 mil paxs Héspedes (84 m; +13,4%)
desembarcados Dormidas (206 m; +10,3%)
(+21,5%) Receitas (115,4 M€; -37,2%)

Paxs desembarcados (97 m; +45,5%)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(Semana 12-19 abril) O Departamento do Tesouro e as
companhias aéreas chegam a um acordo sobre os US $ 25
milhGes em assisténcia técnica, previsto na Lei CARES, para
processamento de descontos. Alaska Airlines, Allegiant Air,
American Airlines, Delta Air Lines, Frontier Airlines, Hawaiian
Airlines, JetBlue Airways, United Airlines, SkyWest Airlines e
Southwest Airlines concordaram com as condicdes de apoio
federal. American Airlines: US $ 5,8 milhdes; Delta Airlines:
US S 5,4 milhdes; JetBlue: US S 935,8 milh&es; United
Airlines: US S 3,5 milhdes; Sudoeste: US S 3,2 mil milhdes
Secretdrio de Transporte anunciou que os US S 10 milhdes
previstos para subsidios a aeroportos ja foram distribuidos

(27/03) Trump assina Phase 3 do CARES Act (Coronavirus
Aid, Relief, and Economic Security Act)

(Semana 16-22/03) O Federal Reserve Bank voltou a baixar o
juro para 0%-0.25%; aquisicdo de 700 mil milhdes de
dolares em “assests”: 500 mil milhdes em treasuries (repo)
e 200 mil milhdes em mortgages securities

A data limite para entrega declaracdo impostos foi adiada
para 15 de julho

IMPACTO NO TURISMO

= (19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -80,5% passageiros
dos EUA para Portugal nos préximos 3 meses (maio a julho)

= (Semana 20-26 abril) As Ultimas pesquisas semanais
realizadas por Longwoods e Destinations Analysts mostram
que o interesse em viagens esta a subir. Por exemplo, houve
um lento crescimento dos que planeiam viajar nos préoximos
6 meses (de 65% em 1 de abril a 70% em 8 de abril e 72%
em 15 de abril)

= Embora o COVID-19 tenha sido o principal fator de impacto
nas decis@es de viagens nas Ultimas semanas, as financas
pessoais comecgardo a desempenhar um papel maior a
medida que as questdes econdémicas aumentam e,
potencialmente, diminuem a intencdo de viajar novamente

= Os consultores de viagens se tornardo mais importantes do
gue nunca no futuro, pois as pessoas (especialmente o luxo)
desejardo cada vez mais o aconselhamento de especialistas
guando viajarem para limitar seu risco (requisitos de
seguranca e salde serdo especialmente importante)

= Os viajantes olham para o futuro, mas estao preocupados
em poupar dinheiro. Implicagdo: tenha uma politica de
cancelamento generosa e verifique se é bem comunicada

= Segmentos de viagens surgem como pioneiros:
multigeracionais (reunides de familia numerosa), viagens
desejadas (“por que esperar mais?”) e interesse em destinos
remotos e exclusivos

——

—

——
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https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/proclamation-suspending-entry-immigrants-present-risk-u-s-labor-market-economic-recovery-following-covid-19-outbreak/
https://www.whitehouse.gov/openingamerica/
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.faa.gov%2fother_visit%2faviation_industry%2fairline_operators%2fairline_safety%2fsafo%2fall_safos%2fmedia%2f2020%2fSAFO20008.pdf&c=E,1,BBtCJ_4MX4UBurF-Wx9W9OWL3Y9rU2lti5wZ4EEh4PL28vv3405PwOaYnXSZXU-F4nnCq8gLLqnLM1Kk3Tg9DJFAQRJ1AN51jXHQQ7sY0nFNIa2zBlV8&typo=1
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/usa.aspx
https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries

ESTADOS UNIDOS

TURISMO DE

PORTUGAL ){

travelBI

by Turismo de Portugal

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

——

(Semana 30 margo-5 abril) CDC recomenda o uso de
mascaras por toda a gente

National Emergency Authority pede militares de reserve
gue voltem ao ativo para apoio no combate ao CoVid19
Presidente Trump anuncia que os hospitais serdo
reembolsados pelos custos relativos aos tratamentos dos
pacientes com CoVid19 que ndo tenham seguro de salude
através do CARES Act

Estados com restricBes a entrada de viajantes insterestatais
Army Corps of Engineers transforma 8 das suas instalagdes
na Califérnia em +50,000 camas de hospital, e adiciona
mais instalacBes para o mesmo efeito em Michigan,
Louisiana e New York

Administragao Trump prevé total de mortes relativas ao
COVID-19 seja entre 100,000 e 240,000, nos EUA,

Johnson and Johnson anuncia contrato de $1,000M com o
governo EUA para criar capacidade de produgdo de 1 bilido
de vacinas CoVid19

Navio Hospital USNS Comfort chega a NYC (+1000 camas
hospital, 80 de Cl)

(Semana 23-29 margo) Trump extende medidas de ‘social-
distancing’ guidelines até 30 Abril

CDCissued a travel advisory urging residents of New York,
New Jersey and Connecticut to avoid out-of-state travel for
14 days (medida a ser aplicada pelos governadores)

A indUstria de viagens e hospitalidade ja estd em
negociacGes com Governo para um pacote de ajuda de
$150 mil milhdes, sendo que a industria de aviacdo
americana procura ficar desse total com um pacote de $50
mil milhdes e a Boeing $S60 mil milhdes

O Governo americano, através do departamento de energia,

comprou muito petroleo para aprovisionar as reservas
americanas (US Strategic Petroleum Reserve). Medida para
evitar falhas energéticas durante a crise e manter os precos
da gasolina estaveis e baixos durante este periodo

O Governo Americano cancelou temporariamente o
pagamento dos empréstimos (federais) para a educacao

O Pres. Trump anunciou o Defence Production Act que
permite ao Governo direcionar verbas para a aceleracdo da
producdo de equipamento (mascaras, luvas, ventiladores)

O Governo americano anunciou um pacote de ajuda de
cerca de 1 trilido de USD. Os parametros exatos das
medidas do pacote de ajuda ainda ndo estdo definidas mas
incluem:

Numeros de desemprego sugerem taxa de 16% ou 20% se
contabilizados os desempregado que ndo se qualificam
para os fundos de desemprego

Boeing sofreu um novo resvés quando a (General Electric)
anunciou o cancelamento de uma encomenda de 69
avides. Contudo nem tudo sdo mas noticias, uma vez que a
Boeing recomecou a producdo de helicépteros militares em
Philadelphia e em Seattle

(Semana 12-19 abril) Oxford Economics prevé que 8
milhdes de pessoas que trabalham no setor do turismo,
nos EUA, perderdo o emprego até final de abril,
aumentando a taxa de desemprego para os 8,4%

U.S. Travel Association estima que 15,8 milhGes de
empregos no sector sejam afetados

De acordo com uma pesquisa de DMOs americanas
compartilhada ontem pela Destinations International, as
DMOs estdo a reabrir lentamente. O seu foco agora é
entender como e quando implementar planos de
recuperacdo. Embora a sua prioridade seja o turismo
interno, o turismo internacional comegara a seguir
Pesquisa: 45% dos turistas americanos ainda tém viagens
planeadas para o segundo semestre de 2020 noticia

—

——
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https://nypost.com/2020/03/29/trump-extends-coronavirus-social-distancing-guidelines-to-april-30/?sr_share=facebook&utm_source=NYPFacebook&utm_medium=SocialFlow&utm_campaign=SocialFlow
https://www.travelpulse.com/news/impacting-travel/cdc-issues-travel-advisory-for-new-york-new-jersey-and-connecticut.html?ubhide=true&utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_campaign=eltr_Daily&oly_enc_id=8553D7934223B0C
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/usa.aspx
https://ntg.omeclk.com/portal/wts/ugmcnjmc%7C02ba8wDaOfv%7Ce0d70vLk71tnw7yCqh5a
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MEDIDAS SANITARIAS

Mount Sinai to Begin the Transfer of COVID-19 Antibodies
into Critically Ill Patients

(Semana 16-22 de margo) Management and Budget pede
$46,000M adicionais para reforco dos fundos de agéncias
do Estado como: Department of Defense ($8,300M);
Department of Veterans Affairs ($16,600M); Department
of Health and Human Services ($11,500M); Homeland
Security ($3,200M)

Pres. Trump recorrerd ao Defense Production Act para
pedir producdo de mais mascaras; ventiladores e
respiradores

Secretary of Defense Mike Esper falou sobre os esforgos
gue o Department of Defense (DOD) implementou para
responder ao CoVid19: restricdes as viagens domésticas de
todo o seu pessoal; disponibilizar 5 milhGes de mascaras
N95, 2 mil ventiladores e outro material de protecdo
pessoal ao Department of Health and Human Services;
certificar os seus laboratérios para elaboragdo do teste
CoVid19; disponibilizacdo de dois navios hospital da
marinha, um para NYC e 22 a confirmar

Department of Health and Human Services a criar nova lei
para permitir a todo o staff médico praticar em todo o pais

(15/03) CDC eleva todo o mercado doméstico para nivel 2:
Travel Advisory, Level 2: Exercise Increased Caution

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS

1. A Casa Branca estd a pedir ao Congresso para alocar
S500 mil milhdes para 2 rondas de pagamentos diretos
a0s americanos nas proximas semanas (cerca de
$1.000,00 por pessoa) e outros $300 mil milhdes para
ajudar pequenos negdcios a cumprir com os seus
pagamentos laborais de acordo com "Treasury Department”

2. $11,5 mil milhdes para o Departamento de Servicos de
Saude e Humanos

3. $3,1 mil milhdes para o "Homeland Security
Department"

4. $8,3 mil milhdes para o Departamento de Defesa para
"minimizar o impacto do virus" para servicos e missdes

5. $150 milh&es para o Departamento de Educacdo para
trabalhar esforcos de desinfecdo, empréstimos
escolares e para cobrir custos de 5000 staff que se
encontram a trabalhar remotamente

(Semana 9-13/03) O FED anunciou um corte na taxa de juro
em meio ponto percentual ficando a margem entre 1% e
1,25%, tornando os empréstimos mais baratos e
catapultando uma grande inje¢do de liquidez na economia
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OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

(01/04) Bedsonline cancela reservas em varios destinos,
incluindo Portugal, até 15 de abril

= (31/03) The Travel Coorporation suspende todos os seus
tours ate 30 de junho

= (27/03) Avanti lanca programa de reagendamento das
viagens marcadas até 16 de maio 2020

= (24/03) Virtuoso despede 1/3 do seu staff

= (23/03) G Adventures estende suspensdo da operacdo até
dia 1/Junho e Tenon Tours sai da USTOA

=  (OTA Bookit.com despede 85% a 90% do seu staff

=  Rocky Mountaineer atrasa partidas de abril

= Collette cancela todos os tours até 15 de abril (tem
operacdo em PT)

= G Adventures suspende toda a operagdo até 30 de abril

= |nsight Vacations suspende operagao para a Europa, RU e
Médio Oriente até 20 de abril

= Tauck suspende toda a operagdo até 14 de abril e adia
lancamento no MS Andorinha, no Douro

= Trafalgar suspende operagdo para a Europa, RU, Médio
Oriente, Argentina, India, Asia, New Zealand, Australia e
Africa até 30 de abril

Fonte: EAT EUA e Direcdo de Gestdao do Conhecimento | 37


https://inside.mountsinai.org/blog/mount-sinai-to-begin-the-transfer-of-covid-19-antibodies-into-critically-ill-patients/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/usa.aspx
http://www.insidertravelreport.com/?s=bedsonline-cancels-hotel-bookings-in-selected-destinations
http://www.insidertravelreport.com/?s=avanti-destinations-launches-new-program-for-rebooking-travel
http://www.insidertravelreport.com/?s=g-adventures-stops-tours-until-june-1-tenon-tours-resigns-from-ustoa
https://www.travelmarketreport.com/articles/Bookitcom-Becomes-First-OTA-Casualty-from-COVID-19-Travel-Shutdown
http://www.insidertravelreport.com/?s=rocky-mountaineer-delays-april-departures
http://www.insidertravelreport.com/?s=collette-cancels-tours-through-april-15-with-travel-protection-plan-in-place&page=2
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Casa Branca negoceia acordo com as seguradoras para
renunciarem a todas as despesas relativas ao tratamento
do CoVid 19

Department of State eleva todo o mundo a Global Level 4
Health Advisory — Do Not Travel (viagens internacionais)
Food and Drug Administration (FDA) anunciou que colocou
em fast-track os tratamentos antivirais para COVID-19 e
iniciou testes da vacina

Carnival Corporation ofereceu os seus navios para serem
transformados em navios hospital

Restricdes a entrada nos EUA

* (20/03) Restricdes Entrada México — EUA (bilateral)

* (19/03) Restricdes Entrada Canada — EUA (bilateral)

* (16/03) Restri¢cdes Entrada RU e Irlanda — EUA (bilateral)
* (11/03) Restri¢cBes Entrada UE Shengen — EUA (unilateral)

Lei aprovada para criar um fundo de financiamento de
emergéncia de US 8,3 mil milhdes. Objetivo: garantir que os
trabalhadores que tenham que ficar em casa sejam pagos

O Congresso implementou sistema pagamentos diretos —
cheques e depdsito diretos - para familias com baixos
rendimentos, em locais com mais casos de CoVid19
Aumento de crédito com taxas de juros bonificados, no
montante de US 50 mil milh&es, em devida articulacdo com
0s maiores bancos do pais

Permissao para atrasar a apresentagdo de impostos
ReEstados com maior incidéncia do CoVid-19 devem
renunciar o requisito de que as pessoas com direito a
subsidio de desemprego procurem trabalho. Para além do
subsidio de desemprego, estas pessoas devem receber
apoio financeiro para pagamento do aluguer de casas,
pagamento de empréstimos habitacdo; bens alimentares e
de sobrevivéncia

O Governo federal aumentou o financiamento Medicaid
para os Estados com menos disponibilidade financeira

A American Society of Travel Advisors (ASTA) esteve perante
o Congresso (11/03), que urgiu a tomar decisdes sobre o
setor do turismo americano, como o congelamento dos
requisitos colaterais para obtencdo de empréstimo; Um ano
de isencdo de impostos salariais e da industria das
companhias de cruzeiros e aéreas

TAP programa retomar voos entre a América do Norte e
Portugal a partir de 18 de maio de 2020. O numero de
frequéncias é reduzido e aumentara gradualmente em
antecipagdo ao aumento da procura nos proximos meses
UNITED AIRLINES suspende operagdes para Portugal
durante o verdo 2020

DELTA AIRLINES, operagdo JFK-LIS suspensa até agosto,
lancamento da ligacdo BOS-LIS adiado para o verdo 2021
AMERICAN AIRLNES, ligacdo PHI-LIS suspensa até 2021
SATA, suspendeu operagao até 15 de maio

(Semana 12-19 abril) Segundo a TSA, trafego de
passageiros nos aeroportos americanos teve uma quebra
de 95%, em abril, comparando com igual periodo de 2019
Cowen Investment Bank estima que 50% das frotas das
companhias aéreas, a nivel mundial, estdo neste momento
estacionadas. Podera aumentar para 80%, dependendo da
evolucdo do CoVid19

International Air Transport Association (IATA) estima que a
pandemia CoVid19 tenha um custo de $314 mil milhdes
em receitas para as companhias aéreas e que as mesmas
tenham ja recorrido e utilizado $61 mil milhdes em cash
reserves até junho 2020

—

——

Fonte: EAT EUA e Direcdo de Gestdao do Conhecimento
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FINLANDIA | 5,5 milhes de habitantes

6 399 casos COVID-19

301 mortos -201'9
105 mil héspedes
5 000 recuperados (+4,8%)
1098 ativos o

Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

2019 2019
428 mil dormidas 100milhGesde € em
(+2,3%) receitas turisticas
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2019 2020 (jan-fev)
131 mil paxs Hdspedes (13 m; +9,2%)
desembarcados Dormidas (64 m; +8,3%)
(+32,7%) Receitas (n.d.)

Paxs desembarcados (17 m; +22,7%)

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

= (11/05) A partir de 14 de maio de 2020, as restricdes
estatutarias ao trafego fronteirico serdo levantadas no
trédfego transfronteirico através das fronteiras internas de
Schengen, permitindo a passagem de trabalhadores e
deslocacdes relacionadas com trafego essencial

= Por enquanto, as viagens recreativas ao estrangeiro nao
sdo recomendadas e os conselhos de viagem emitidos
pelo MNE mantém-se. Irdo ser elaboradas diretrizes mais
especificas sobre a abertura gradual do trafego de
fronteira. A Finlandia considera importante que o
levantamento das restri¢cdes ao trafego fronteirico seja
coordenado a nivel da UE

= (05/04) A Finlandia ird reabrir um conjunto variado de
setores durante as proximas semanas. Escolas primarias e
escolas basicas irdo retomar a sua atividade no dia 14 de
maio. A partir desta data os residentes também poderdo
viajar dentro do espago Schengen, no entanto, viagens de
lazer continuardo proibidas.
Restaurantes, teatros, bibliotecas e centros desportivos
também irdo abrir no dia 1 de Junho. O governo finlandés
anunciou esta segunda-feira, segundo a agéncia Reuters,
gue também nesta data, a Finlandia ira permitir
agrupamento até 50 pessoas. Em Agosto, passa a ser 500
pessoas. Os desportos profissionais também tém

= (12/03) A 12 de marg¢o governo anunciara medidas para
enfrentar problemas econdmicos e de salde causados pelo
corona virus

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

= (15/05) De acordo com declaragdes do Secretério-Geral
da Associacdo Sueca de Agentes de Viagens (Didrik Seth),
ao jornal de Negdcios Dagens Industri (DI), existe um
grande risco da VING poder vir a falir nos tempos mais
pProximos.
Segundo ele, caso ndo seja criado um Fundo de
Emergéncia, poderemos assistir a muitas faléncias, entre
elas a da VING, e até aquisi¢cdes do trade sueco por parte
de empresas de outros paises. O DI acrescenta que, tanto
a TUI, como a Apollo, estdo numa situagdo mais favoravel,
dado pertencerem a Grupos Alemdes. Curiosamente,
aquando da faléncia da Thomas Cook, houve interesse
por parte da Apollo em adquirir a VING, mas estes foram
preliminarmente afastados do processo de venda

= (13/05) O Nordic Leisure Travel Group da empresa Petter
Stordalen, na qual se inclui Ving na Suécia e Noruega,
Globetrotter na Suécia, Spies na Dinamarca, Tjdereborg na
Finlandia, companhia aérea Sunclas Airlines, assim como
varios hoteis afliados a Ving, devera reduzir os seus custos
em 30%. Esta situagdo deve-se ndo sé as consequéncias
da crise associada ao Covid 19, que forca o operador a
diminuir despesas, como também a desvalorizacdo da
coroa norueguesa, e, mesmo, da sueca. Nao foi feito,
todavia, qualquer aviso de despedimentos, esclarece o

——

—

——
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permissdo para voltar na mesma data sob certas
circunstancias.

“Visto que temos, até agora, sucedido em conter a
epidemia na Finlandia, é agora possivel passar de
restricdes de elevado espectro para uma estratégia hibrida
de testes, vigilancia, isolamento e tratamento”, diz Sanna
Marin, segundo a Reuters.

O governo finlandés, anunciou segunda-feira, que ainda
nao é possivel visitar pessoas de idade em lares

= (07/04) Finlandia impbs restricdes mais rigidas na fronteira
com a Suécia. Apds um didlogo com o governo sueco, a
Finlandia concluiu que o transporte de forca laboral
necessaria ainda é permitido. Isso inclui, por exemplo,
pessoal de salde, servicos de emergéncia e trafego de
mercadorias, que devem poder continuar como de
costume. No entanto, o ministro do Interior da Suécia,
acredita que as novas regras terdo consequéncias

= (30/03) Governo e Presidente da Republica, declaram
estado de emergéncia devido a situacdo do coronavirus

= As medidas implementadas pelo governo incluiram o
encerramento de escolas e instituicdes de educagao,
restricdes a reunides publicas e mobilidade, aumento das
capacidades sociais e de assisténcia a salde e restricdo ao
tréfego fronteirico. As politicas estdo em vigor até 13 abril

diretor de comunicagdo, Fredrik Henriksson.

Ainda, de acordo com as declarag¢Bes do diretor de
comunicacdo, a estrutura da empresa terd que se adaptar
a nova realidade, quando toda a indUstria turistica estd
paralisada e, consequentemente, ponderar todos os
gastos, desde os mais pequenos até ao custo de leasing
da frota aérea, despesas estas que sao fixas

TUI (TUI Sverige, TUI Norge, TUI Danmark , TUI

Finland, Nazar e TUIfly). Outro dos maiores players
destes mercados, ird, igualmente, reduzir os custos em
30%. Apesar da crise atual, a empresa afirma no relatério
sobre a procura por viagens da TUI, para o ano

inteiro, que esta se mantém “elevada”, com 35% das
viagens reservadas, em comparacao com 59% no mesmo
periodo do ano passado.

Apresentam, entdo, um pacote econdémico, cuja medida
principal é a reducdo de 8.000 postos de trabalho a nivel
global, tendo nos Nordicos cerca de 1.600
colaboradores. O diretor de comunicagdo, Adam Gyorki,
salienta que a TUl € um dos maiores operadores a nivel
mundial, com mais de 70.000 funcionarios, destes, 8.000
desaparecerdo ou ndo serdo substituidos,
desconhecendo-se se os paises nérdicos serdo afetados
por esta decisao.

——

——
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Sublinha, ainda, que obtiveram financiamento para
poderem ultrapassar a crise, mas, claro, tém que ser
rentaveis e eficazes, dai este pacote de medidas
econdmicas

TRANSPORTES

= Todo o setor aéreo é extremamente afetado pelo surto de
coronavirus. Com fronteiras fechadas na Dinamarca,
Finlandia e Noruega, bem como muitas fronteiras
fechadas nos paises para os quais o povo nérdico
normalmente viajaria, ndo ha negdcios para as
companhias aéreas

= Vdrias companhias aéreas optaram por suspender as
operagdes ou limitd-las a um minimo absoluto. A SAS
suspendeu 90% de seus funcionérios em 15/03 e a
airBaltic cancelou todas as operac¢Ges até meados de abril.
A Norwegian esta a reduzir ainda mais os niveis de
atividade e suspenderd 85% de suas operagcdes em um
futuro préximo. A partir de 25 de margo, cerca de 7,3 mil
funciondrios serdo enviados para casa

= Com uma redugdo de 86% no programa de trafego, a
Icelandair foi forcada a demitir 240 trabalhadores. A
empresa ajustou continuamente a sua capacidade,
atualmente, a Icelandair é capaz de implementar apenas
14% do programa de trafego

Fonte: EAT Dinamarca e Direcdo de Gestdo do Conhecimento | 41
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FRANCA | 65,3 milhGes de habitantes

179927 casos COVID-19

28 239 mortos i 2019 a
1,6 milhGes de hdspedes
61 728 recuperados (-1,0%)
89 960 ativos R

Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

4,6 milhdes de dormidas

2019
2 600 milhGes de € em
receitas turisticas
(+3,5%)

2019

(-1,3%)

3,6 milhdes de paxs
desembarcados
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2020 (jan-fev)

Héspedes (136 m; +2,0%)
Dormidas (367 m; +1,7%)
Receitas (253,6 M€; +23,4%)
Paxs desembarcados (471 m; +6,8%)
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2019

(+3,8%)

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

= (07/04) Ajuda financeira do estado: 45 mil milhdes €, d.q.:

= (21/04) Medidas do Governo atualizacio
= (07/04) Confinamento total

Apenas permitidas deslocacGes para fazer compras
alimentares e de primeira necessidade, por razdo de
salde, para ir trabalhar (provar que ndo pode fazer em
teletrabalho), recuperar filhos quando casais separados,
sair com animal, footing sozinho..... A pessoa deve
preencher um formuldrio para cada uma destas situagdes,
sob pena de ser controlado e multado

Medidas do Governo atualizadas aqui

8,5 mil milhdes para desemprego parcial
32 mil milhGes reporte de encargos

4,5 mil milhGes de Fundo de solidariedade (apoio as
pequenas empresas, artesdes, empreendedores
independentes)

= Medidas urgentes solicitadas pela EdV e SETO:

suspensdo do pagamento das contribuices para a
seguranca social dos empregadores durante a crise

um recurso simplificado a atividade parcial para todas as
empresas do setor

no ambito do BPI (banco publico de investimento), um
fundo de apoio financeiro e um relance da atividade

consulta de profissionais antes de qualquer decisdo e
comunicacdo que tenham impacto sobre viagens e
turismo

IMPACTO NO TURISMO

(19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -82,3% passageiros
franceses para Portugal nos proximos 3 meses (maio a julho)

(04/04) Impacto do COVID-19 no setor de viagens. Desde o

inicio de fevereiro, os profissionais de viagens enfrentam

uma queda significativa da atividade:

e 20% de perda de faturagdo no setor hoteleiro na Franga

e Asviagens de negdcios sdo fortemente impactadas, com
uma quebra, em termos de pedidos de -40%. Esse
fendmeno é acentuado, dadas as politicas de viagens das
empresas clientes, que proibem funciondrios de viajar,
independentemente do destino

e Asviagens escolares e linguisticas sdo proibidas pelo
Ministério da Educacdo, sem possibilidade de adiar,
sendo a atividade realizada entre fevereiro e junho e
representando 80% do volume de faturagdo anual

Se a situacdo atual durar, vérias centenas de PME ou até

grandes grupos poderdo desaparecer com consequéncias:

Sociais: o setor de viagens emprega 35 mil trabalhadores

diretamente ameacados de perda de emprego

Financeiras: mais de 3 mil empresas serdo ameacadas de

desaparecer

——

—

——
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= (20/03) Ministério da Economia e das Finangas Publicas OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS
comeca a pensar em varios cenarios que poderiam ser
adotados para salvar a companhia aérea Air France no
ambito da crise do coronavirus. Nacionalizagdo, mesmo
temporaria, € uma das medidas da qual se fale, mesmo
sendo um cenario é delicado duvido a sua ligagdo a KLM =  Os Tour Operadores observam queda, quase 25% em

fevereiro e 60% na Ultima semana, e um grande risco de

cancelamentos e adiamentos de pedidos registrados

= (04/04) As agéncias que organizam seminarios e
congressos sofrem o cancelamento de inUmeras feiras e
eventos e observam uma falta muito alarmante de pedidos

= (13/03) Possibilidade de adiar pagamento de contribui¢des
e impostos devidos em margo para todas as empresas
= Distribuicdo sofre colapso nas reservas da Ultima semana,

= |mplementacdo de mecanismo excecional e massivo de ; o )
P ¢ -60% em destinos asiaticos e -45% nos outros destinos

desemprego parcial, com apoio estatal a remuneracdo dos
empregados obrigados a ficar em casa

= Desde 2 de margo, o BPI (Banco Publico de Investimento) é
responsavel por todos os empréstimos solicitados (PME)

Fonte: EAT Franca e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento | 43
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Fonte: worldmeter (19 de maio)

102 287 casos COVID-19

3 169 mortos -201'9
72 mil héspedes
39 658 recuperados (+35,4%)
59 460 ativos o

Fonte: INE e Banco de Portugal

MEDIDAS SANITARIAS

——

(15/04) Periodo de lockdown alargado até dia 3 de maio.

Foram levantas restricdes, o que é e ndo é permitido:

Permitido

e Saude: todos os servicos médicos ficam isentos de
restricdes

e Agricultura: todas as atividades de agricultura e
horticultura continuam operacionais

¢ Mercado Financeiro e Seguros: O Reserve Bank of India e
os mercados financeiros regulados pelo banco central
permanecem em func¢des. Agéncias bancarias, ATMs e
fornecedores de Tl para operagBes bancérias também
estdo isentos ao lockdown. O mesmo se aplica para a
Autoridade Reguladora de Desenvolvimento de Seguros da
india e as companhias de seguros

* Estabelecimentos Comerciais e Privados: Imprensa online
e escrita, incluindo banda larga, DTH e servicos de cabo;
servicos de Tl e servicos com capacidade de até 50%.; call
centres apenas para atividades governamentais; servigos
de seguranca privada para manutencdo de servigos
residenciais e de escritério; empresas de comércio online,
incluindo veiculos usados por transportadoras de entregas

¢ Industria de construcdo: As industrias que operam em
areas rurais, fora dos limites do municipio sdo permitidas

1 380 milhoes de habitantes

2019 ABAR
157 mil dormidas 34 ml.lhoes d,e € em
(+16,3%) receitas turisticas

(+20,7%)

TURISMO DE ) {
PORTUGAL

2020 (jan-fev)
Héspedes (9 m; +22,1%)
Dormidas (18 m; +20,0%)

Receitas (n.d.)
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(15/04) Banco Mundial comprometeu US S mil milh&es para
ajudar a india a expandir sua capacidade laboratorial na luta
contra o COVID-19. O fundo também serd usado para
garantir que as equipas médicas em todo o pais estejam
bem equipadas e bem treinadas

(06/04) Membros do Parlamento e ministros vdo ter
reducdo salarial de 30% durante 1 ano, bem como nas
ajudas de custos e fundos de pensdes, contribuindo para o
Fundo de apoio indiano para fazer face ao COVID-19 noticia

(03/04) Varias Associactes (IATO, OTAI, HRAO, TAFI, FHRAI,
WTTC, TAAI, FAITHADTOI) partilharam as suas
recomendacdes com Ministério do Turismo, como forma de
pressdo e adogdo de medidas necessarias para auxiliar e
minimizar os impactos da epidemia na indUstria turistica
Minlstério do Turismo cria plano de Incentivo para o
segment de MICE

(01/04) IATO Indian Association of Tour Operators, esta a
reunir de todos os membros informacdo para pedido de
apoio financeiro ao Ministério das Financas para
trabalhadores dos diversos setores, incluindo o turistico

(31/03) Ministro das Finangas adiou muitos dos prazos
fiscais como medidas auxiliares

IMPACTO NO TURISMO

(19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -97,5% passageiros
indianos para Portugal nos préoximos 3 meses (maio a julho)

(15/04) A TAAI (Associacdo de Agentes de Viagens da India)
solicita as companhias aéreas que reembolsem em
dinheiro, em vez de crédito, e renunciem as taxas de
cancelamento

A IATO (Associacdo Indiana de Operadores Turisticos)
estima que os setores de Hotelaria, Aviacdo e Viagens
juntos podem incorrer em uma perda de cerca de INR 85
mil milhGes, devido as restricdes de viagens em curso

A FICCI (Federagdo das Camaras de Comércio e IndUstria da
india) organizou um webinar a 6 de abril, onde discutiram
que trés meses de periodo de caréncia, ndo auxilia os
agentes. Necessitam de pelo menos um ano. Também foi
discutido que o turismo doméstico, serd o 192 a recuperar,
outbound terd uma recuperacdao mais lenta

(06/04) De acordo com a Associa¢do de Agentes de Viagens
da India (TAAI), o setor de viagens e turismo pode levar
pelo menos 9 meses para voltar a normalidade depois do
final do periodo de lockdown previsto até final de abril

—

——

Fonte: EAT India e Direcdo de Gestdo do Conhecimento
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O que ndo é permitido

* Viagens aéreas domésticas e internacionais para o publico
em geral, viagens de comboio, autocarro, metro,
permanecem encerrados. Taxis, incluindo via app,
riquexds, estao igualmente interditados de circular

* Todas as atividades sociais, politicas, desportivas, de
entretenimento, académicas, culturais e religiosas estdo
também suspensas.

A [ndia iniciou a 9 de Abril, o teste rapido de anticorpos, a

pessoas em areas de corddo sanitario (zonas de contengdo),

e em zonas de centros de migrantes, serdo os primeiros a
serem alvo deste exame simples para identificar a presenca
de anticorpos, gerados no corpo para combater o virus.

(08/04) Deli com 20 zonas interditadas por completo

(07/04) O estado de Meghalaya reabre servicos
governamentais a 15 de abril mas escolas e universidades
mantém-se encerradas até 30 de abril

(02/04) Ministério do Turismo langa um portal stranded in
India, para turistas estrangeiros como suporte de
informacdo e linhas de apoio. O portal visa alcancar turistas
retidos em varias partes do pais

(30/03) Medidas do Governo para os 100 milhdes de

pessoas (migrantes) que vivem em Deli:

» fundos para pagar o aluguer de casas/quartos

¢ implementados 568 centros de distribuicdo de alimentos

* 0S que conseguiram regressar as suas vilas, estdo a ser
colocados em quarentena, em escolas primarias

Ministério das Financas adiou a implementacdo do

pagamento da taxa TCS em 5% de bens e servigos na venda

de pacotes turisticos para destinos no exterior por parte dos

operadores turisticos

(26/03) Primeiro Ministro pediu aos lideres do G20 que
apresentem um plano focado na humanidade

(25/03) Banco da india prepara plano especial de
empréstimos para empresas e privados

(24/03) A bolsa continuara em fungBes apesar do periodo
de lockdown

Ministra das Finangas anuncia para breve um pacote de
ajuda — medidas para impulsionar a economia, incluindo a
extensdo de prazos fiscais, a flexibilizacdo das regras
comerciais e a isengdo de encargos bancarios

(02/04) Zostel, a community-led, suspend taxas de
cancelamento ou de alteracdo de reservas e reembolsa a
100% os clientes

(31/03) Estimativas do impacto do COVID-19 no turismo
indiano e na indUstria hoteleira, sugerem uma perda
potencial de 25% dos empregos, e uma perda de receita da
aviacdo é projetada em 2000.0000 € (INR 22.700 crore)
Peak Season (viagens domésticas e internacionais)
acontece em marco e abril. Cancelamento de 90% das
reservas de hotéis. Reservas de cruzeiros para destinos
como Tailandia, Singapura e Malasia fortemente afetados,
de acordo com a IATO

(20/03) IATO associacdo de operadores turisticos recebeu

nas 2 Ultimas semanas 35% de pedidos de cancelamento

de viagens para destinos estrangeiros sendo que as tarifas

aéreas para os destinos afetados cairam 40%

e Os agentes sdo positivos para viagens apds o més de
maio, junho e julho

e Os AV’s estdo a tentar adiar/ alterar as reservas em vez
de cancelar

e Agentes e operadores estdo focados ainda nas
alteracdes das reservas das viagens e ao mesmo tempo
a tentar um focus em produtos e promogGes para
negdcios futuros, quando houver uma retoma no setor

—

——

Fonte: EAT India e Direcdo de Gestdo do Conhecimento
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= Adiada Convencdo da Association of Indian Domestic Tour
Operators (10-11 abril)

= (30/03) Governo renova quarentena obrigatdria de 21 dias
a iniciar a 30 de marcgo

= Servicos de tele-medicina via WhatsApp para permitir que
0s pacientes consultem médicos e obtenham orientacdo
médica durante periodo de lockdown

= (27/03) A empresa AgVa Healthcare, com sede em Noida,
gue fabrica ventiladores portateis de baixo custo, esta
aumentar sua producdo. Espera-se 20 mil unidades nos
préoximos 30 dias

= (26/03) Destilarias / fabricas de aglicar foram motivadas a
fabricar desinfetantes para as maos e maximizar a sua
producdo

= (24/03) Primeiro Ministro anuncia lockdown total para a
nacdo durante 21 dias, 1,3 mil milhdes de pessoas.
Distancia social é a forma de combate a pandemia

= A suspensdo de todos os servicos de comboios mantém-se
até dia 14 de abril

= (23/03) Somente servicos essenciais como ATMs,
mercearias, farmacias estdo abertas

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS

Ministério da Administracdo Interna emitird em breve
diretrizes de medidas efetivas e exce¢bes aos servigos
essenciais durante o periodo de lockdown de 21 dias

Os caminhos de ferro Indianos, solicitou aos passageiros
para ndo cancelarem as suas reservas, garantindo que
serdo reembolsados caso o pretendam, mas optem por
alteracdo da data da viagem -

(23/03) Governo de Deli disponibiliza o equivalente a €
6,075,378 do orcamento 20-2021 para fazer face ao surto
Trabalhadores vao continuar a receber o seu ordenado,
incluindo part-time, mesmo estando a atividade suspensa
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DINAMICA DO MERCADO

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS

(06/04) Rezlive.com, InterGlobe Technology Quotient,
Genting Cruise Lines, e outros operadores estdo otimistas
guanto a uma retoma no mercado de outbound indiano,
de acordo com inquérito TravelBiz.mon noticia

(17/03) MakemyTrip Tour Operator disponibiliza
orientac@es, para cancelamentos, alteracées das viagens
aos seus clientes: mais informacao

(12/03) Operadores Turisticos estimam quebras de 60% no
primeiro trimestre do ano

TRANSPORTES

(19/03) National restaurante of India, vai propor medidas
de apoio ao governo como cancelamento de rendas, custos
de energia, limites de crédito (juros) e taxas sendo que os
restaurantes e centros comerciais tiveram no inicio do més
de margo uma quebra de 35%

(16/03) PM Modi promove videoconferéncia com leaders
dos paises pertencentes ao South Asian Association for
Regional Cooperation, e anuncia 10M de USD para
combater COVID-19 na regido

(15/04) Vistara anuncia licenga sem vencimento entre 15-
30 de Abril para staff em cargos seniors (1,200), devido a
extensdo do periodo de lockdown. O restante staff
operacional e de cabine (2,800) ndo sdo afetados por esta
medida. Todos os voos domésticos e internacionais estdo
suspensos até dia 3 de maio

——

—

——

Fonte: EAT India e Direcdo de Gestdo do Conhecimento
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= Todos os transportes publicos, autocarros, metro,
comboios suspensos até 31 de marco

Nepal encerra fronteiras terrestres com India

Uber suspende servicos de transporte de passageiros
Voos domésticos serdo suspensos a partir de 24 de margo
Cancelamento da entrada de voos internacionais até 31 de
marco (700 voos didrios de diversas companhias aéreas).
Voos de carga sdo permitidos

= (20/03) Primeiro Ministro anunciou o “Jantacurfew”
recolher 'auto-imposto' pelo publico, a 22/03, entre as 7:00
e as 21:00

= Ministério da Saude: Havera uma triagem universal para
passageiros oriundos da Australia, Reino Unido e EUA, que
poderdo ser colocados em quarentena ou isolamento

= (19/03) Porto maritimo de Kolkata, coloca navios de
guarentena oriundos de paises afectados: China, ltaly, Iran,
Republic of Korea, France, Spain, Germany, UAE, Qatar,
Oman, and Kuwait

* Paquistdo encerra a fronteira de Wagha com a India
durante 2 semanas como medida de prevengao

= Todos os transportes publicos em Srinagar (Kashmir)
cancelados

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS
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= (26/03) A low cost GoAir anunciou que todos os seus
servicos, incluindo voos internacionais, permanecerao
suspensos até 1 de abril devido ao periodo de lockdown

= (25/03) Staff da GoAir, terdo suspensdo de saldrios durante
0 més de margo

= (20/03) Os servicos de comboios suburbanos em Mumbai,
Delhi, Kolkata, Chennai e Secunderabad, serdo reduzidos
ao nivel minimo apenas para atender aos requisitos
essenciais de viagem no dia 22 de margo

= (19/03) Spicejet suspende voos internacionais

= (18/03) Mais de 60% de viagens de comboio canceladas
durante o més de marco

= (17/03) Air India suspende todos os voos de ligacdo a
Europa incluindo UK a partir de 18 de marco

= Go Air suspende ligag®es internacionais entre até 17 de
abril. 35% do staff suspenso sem remuneragdo e solicitou
apoio ao Governo

= |ndiGo suspende rotas entre Deli-Istambul, Chennai-Kuala
Lumpur, Bangalore-Kuala Lumpur, entre 18 e 31 de margo
e Deli-Kuala Lumpur até 30 de abril

——

——

Fonte: EAT India e Direcdo de Gestdo do Conhecimento
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IRLANDA | 4,9 milh&es de habitantes

24 200 casos COVID-19

1 547 mortos '201’9
413 mil héspedes
19 470 recuperados (+15,7%)
3 183 ativos o

Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

MEDIDAS SANITARIAS

= (09/05) Foi apresentado o “Return to Work Safe Protocol”
disponivel aqui

(02/05) As medidas de confinamento foram prolongadas
até 18 de maio com duas alteracdes a partir do préximo dia
5 de maio: as pessoas com mais de 70 anos podem sair de
casa para um passeio de carro ou a pé e o limite de 2km da
residéncia para a pratica de exercicio fisico foi alargado para
5km noticia

O “roadmap” levantamento de restricdes tem cinco fases, a
comecar a 18 de maio. Cada fase tem a duracdo de 3
semanas, altura em que se fard uma reavaliacdo da
possibilidade de passar para a fase seguinte noticia

(29/04) O governo considera que a Irlanda pode ainda ndo
estar em posicdo de levantar as restricdes no dia 5 de maio.
Serd dada mais informacdo este fim de semana noticia

(27/04) Medidas mais duras para os passageiros que
cheguem a Irlanda: terdo de ficar em isolamento num
quarto com janela aberta por duas semanas. Ndo poderdo
usar transportes publicos ou taxis e ndo poderdo convidar
pessoas a sua casa noticia

(22/04) Nao serdo atribuidas licengas para a realizagdo de
grandes eventos, com mais de 5 mil pessoas até ao final de
agosto noticia

2019 2019
1,8 milh3es de dormidas CSmilhtesdegien
(+9,7%) receitas turisticas

(+13,2%)
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2019 2020 (jan-fev)
688 mil paxs Hdspedes (24 m; +8,4%)
desembarcados Dormidas (77 m; +4,7%)
(+21,7%) Receitas (50,8 M€; +17,9%)

Paxs desembarcados (50 m; +25,1%)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(19/05) O niimero de pessoas que recebe os 350€ semanais
ao abrigo do programa Covid-19 Pandemic Unemployment
Payment (PUP) baixou para 584 000 pessoas (menos 5000
do que a semana passada). 214700 pessoas beneficiam do
apoio regular a quem estd a procura de trabalho (203€ por
semana). 464000 pessoas beneficiam do Covid-19 Wage
Subsidy Scheme. 800000 pessoas estdo totalmente
dependentes do estado para obtencdo do seu rendimento.
1.263.000 estdo total ou parcialmente dependentes do
estado para obtenc¢do do seu rendimento. 44600 pessoas
recebem o Covid-19 Enhanced lliness Benefit de 350€ por
semana (subsidio de doenca para quem é suspeito ou esta
diagnosticado com coronavirus). O nimero de beneficiarios
do PUP deverd continuar a descer nas préximas semanas, a
medida que as pessoas retomem os seus trabalhos noticia

(18/05) Ministro dos Transportes (Shane Ross) referiu que
gue o governo ndo pretende comprar parte da Aer Lingus
noticia

(15/05) O governo aprovou um fundo de apoio (“Restart
Grant”) no valor de €250m. Destina-se a apoiar pequenas e
médias empresas a reabrir os seus negdcios e a readmitir
funciondrios mais informacao

IMPACTO NO TURISMO

= (11/05) Langada uma nova campanha internacional pelo
Tourim of Ireland - #FillYourHeartWithIreland. A campanha
prevé também o envolvimento de parceiros através do
envio de conteldo. Lista de temas: “culinary, the great
outdoors, humour and storytelling, literature film and
theatre, music and dance, photography and art, virtual
tours, wellness, genealogy noticia

= (O numero de passageiros nos aeroportos de Dublin e Cork
irdo baixar para 9 milhdes este ano e para 20/24 milhdes no
préximo ano, comparando com os 36 milhdes do ano
passado noticia

= (29/04) Wille Walsh (IAG, grupo do qual fazem parte Aer
Lingus, British Airways, Iberia, Level e Vueling) avisou que o
regresso ao numero de passageiros de 2019 ia demorar
alguns anos depois da pandemia. Refere que a capacidade
das companhias aéreas a partir de junho, depende do
levantamento dos lockdowns nos paises de destino noticia

= (16/04) Sondagem conduzida pela Renatus Capital a
gestores e empresarios refere que 44% dos inquiridos
tenciona reduzir as viagens de avido quando a pandemia
terminar; 34,4% pondera uma redugdo marginal do nimero
de viagens e 18,8% espera reduzir significativamente as
viagens de avido noticia

——

—

——
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https://www.buzz.ie/news/new-tourism-ireland-campaign-368175?utm_source=twitter&utm_campaign=article&utm_medium=web
https://www.independent.ie/business/irish/social-distancing-at-dublin-airport-would-cut-capacity-by-70pc-39192239.html
https://www.independent.ie/business/irish/aer-lingus-owner-warns-of-several-years-to-regain-passenger-levels-39166201.html
https://renatus.ie/
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https://www.citizensinformation.ie/en/employment/unemployment_and_redundancy/covid19_temporary_wage_subsidy_scheme.html
https://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/disability_and_illness/covid19_enhanced_illness_benefit.html
http://www.rte.ie/news/business/2020/0518/1139104-pandemic-unemployment-payments/
https://www.irishtimes.com/business/transport-and-tourism/government-is-ready-to-bail-out-ci%C3%A9-if-necessary-shane-ross-says-1.4255652?mode=sample&auth-failed=1&pw-origin=https%3A%2F%2Fwww.irishtimes.com%2Fbusiness%2Ftransport-and-tourism%2Fgovernment-is-ready-to-bail-out-ci%25C3%25A9-if-necessary-shane-ross-says-1.4255652
https://dbei.gov.ie/Djei/en/News-And-Events/Department-News/2020/May/15052020b.html
https://dbei.gov.ie/en/Publications/Publication-files/Return-to-Work-Safely-Protocol.pdf
ttps://www.rte.ie/news/2020/0501/1135923-cabinet/
https://www.rte.ie/news/2020/0501/1136167-road-map-details/
https://www.irishexaminer.com/breakingnews/ireland/taoiseach-urged-to-deliver-exit-strategy-as-restrictions-to-be-extended-by-two-weeks-996617.html
https://www.independent.ie/irish-news/news/tough-new-rules-for-passengers-from-overseas-39157401.html
https://www.irishexaminer.com/breakingnews/ireland/mass-public-gatherings-outlawed-until-end-of-august-995342.html?utm_campaign=50778_COVID-19%20Report%2022%2F04%2F2-&utm_medium=Email&utm_source=UK_Media_Dotmailer&dm_i=61YZ,136I,KLBKW,3V0F,1
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/ir.aspx
https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries
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= (21/04) A Irlanda tem neste momento capacidade para
realizar 100 mil testes ao covid-19 por semana, o que
permite a possibilidade de replicar o modelo de “testing
and tracing” da Coreia do Sul noticia

A capacidade de fazer uma grande quantidade de testes e
de obter resultados em menos de 24 horas associada a
uma taxa de contdgio inferior a um devera acontecer até
ao inicio de maio para que se possa pensar em sair do
lockdown noticia

(17/04) O Ministro da Saude referiu que a taxa de contagio
do virus estd neste momento abaixo de 1, o que significa
que a disseminacdo do virus estd a ser suprimida noticia

(10/04) As medidas de restricdo impostas no combate a
pandemia provocada pelo Covid-19 vao ser prolongadas
por mais trés semanas, até dia 5 de maio noticia

Antes das restricdes uma pessoa infetada pelo virus
tipicamente infetava cerca de 34 pessoas. Esse nimero
estd agora a aproximar-se de 1, mas precisa de descer
ainda mais antes de serem levantadas as restri¢gdes noticia

(09/05) O governo irlandés decidiu apoiar os agentes de
viagens e operadores turisticos através de um fundo de
garantida estatal para reembolso de pacotes de viagens.
(State-Garanteed Refund Credit). Funcionara da seguinte
forma: a nota de reembolso serd emitida com o valor total
ou parcial do valor da viagem (sendo o remanescente
devolvido em cash). Sera indicada uma data futura para o
reembolso em dinheiro. Nessa data podera ser trocado pelo
seu valor em dinheiro ou ser utilizado para reservar uma
viagem. Tera a garantia do Estado na eventualidade do
operador turistico declarar insolvéncia. Noticia

(07/05) Governo informou que o subsidio de desemprego
para quem perdeu o emprego por razao do coronavirus
(350€/ sem) vai ser prolongado para além de junho noticia

(02/05) Foi comunicado ontem o mapa de reabertura da
atividade econémica — disponivel aqui

(16/04) O Ministério das Financas referiu que o custo do
apoio ao desemprego no ambito do programa Covid-19
Pandemic Unemployment Payment para 12 semanas esta
agora orcamentado em 4 a 5 mil milhdes €, acima dos 3,7
mil milhGes € iniciais noticia

(15/04) 27 300 candidaturas ao pagamento de doenga no
ambito do Emergency lliness Benefit noticia

(15/04) Previsdes do FMI para a Irlanda: PIB deverd sofrer
uma reducdo de 6,8% e um aumento de 6,3% no proximo
ano; taxa de desemprego deverd ter uma taxa média 12%
em 2020 e de cerca de 8% em 2021

Muitos economistas irlandeses acreditam que o
desemprego na Irlanda poderd alcangar pelo menos 25% no
inicio do verdo e sé deverd decrescer ao longo do préximo
ano, assumindo um cendrio de controlo da pandemia. A
taxa de desemprego em fevereiro era de 4,8%

OPERADORES TURISTICOS E AGENCIA DE VIAGENS
= (09/05) Faléncia da Fly away travel — com efeito a 24 de abril

2020

(08/04) TUI afirma que viagens de verdo para o mercado
inglés e irlandés estdo canceladas até 14 maio; férias de
cruzeiro até 31 de maio e cruzeiros fluviais até 26 de
novembro noticia

——

—

——
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https://www.independent.ie/world-news/coronavirus/tui-cancels-holidays-for-irish-customers-until-mid-may-39112824.html
https://www.facebook.com/242990885741486/posts/4060201997353670/
https://www.rte.ie/news/coronavirus/2020/0507/1137039-taoiseach-confirms-350-payment-scheme-will-be-extended/
https://static.rasset.ie/documents/news/2020/05/roadmap-for-reopening-society-business.pdf
https://www.gov.ie/en/service/be74d3-covid-19-pandemic-unemployment-payment/
https://www.irishexaminer.com/breakingnews/ireland/covid-19-payments-to-cost-state-up-to-5bn-994285.html
https://www.gov.ie/en/service/df55ae-how-to-apply-for-illness-benefit-for-covid-19-absences/
https://www.independent.ie/irish-news/almost-a-third-of-workforce-now-claim-dole-payments-39129065.html?utm_campaign=47685_COVID-19%20Report%2015%2F04%2F2-&utm_medium=Email&utm_source=UK_Media_Dotmailer&dm_i=61YZ,10SL,KLBKW,3LH5,1
https://www.irishexaminer.com/breakingnews/ireland/new-kits-from-china-will-help-ireland-significantly-increase-covid-19-testing-994973.html?utm_campaign=50216_COVID-19%20Report%2021%2F04%2F2-&utm_medium=Email&utm_source=UK_Media_Dotmailer&dm_i=61YZ,12QW,KLBKW,3T8M,1
https://www.irishexaminer.com/breakingnews/ireland/new-kits-from-china-will-help-ireland-significantly-increase-covid-19-testing-994973.html?utm_campaign=50216_COVID-19%20Report%2021%2F04%2F2-&utm_medium=Email&utm_source=UK_Media_Dotmailer&dm_i=61YZ,12QW,KLBKW,3T8M,1
https://www.independent.ie/world-news/coronavirus/harris-says-hospital-admissions-have-plateaued-as-coronavirus-reproductive-rate-falls-below-one-39133125.html
https://www.rte.ie/news/coronavirus/2020/0410/1129733-covid19-coronavirus-restrictions/
https://www.rte.ie/news/coronavirus/2020/0410/1129733-covid19-coronavirus-restrictions/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/ir.aspx
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(30/03) Até 12 de abril estdo em curso medidas de
confinamento total

Estd em curso o “cocooning” para todos os que tém mais de
70 anos ou estdo mais vulneraveis ao coronavirus

A utilizacdo de transportes publicos e de passageiros esta
restrita a trabalhadores essenciais

Canceladas as visitas aos hospitais e prisdes, com algumas
excecgdes noticia

Estabelecimentos comerciais considerados essenciais e
estabelecimentos que deverdo funcionar em regime de
chamada de emergéncia ou de entrega ao domicilio noticia

(27/03) Os transportes publicos (autocarro e comboio) vdo
funcionar com horérios reduzidos, a cerca de 80% da sua
atividade normal noticia

(08/04) O Ministro das Finangas, anunciou mais medidas de
apoio de tesouraria a negocios afetados pela pandemia,
elevando para mil milhdes € o total de medidas de apoio de
tesouraria disponibilizadas as pequenas e médias empresas
irlandesas, independentemente do setor noticia

Dois novos tipos de apoio a empresas para planeamento do

seu futuro:

e Business Financial Planning Grant, gerido pelo Enterprise
Ireland, que oferece as empresas até €5,000 para o
desenvolvimento de um “Business Sustainable Plan”

e £2,500 LEAN Business Improvement Grant de Enterprise
Ireland para consultoria na otimizacdo e identificacdo de
medidas de viabilidade do negdcio

Documento de resumo de medidas de apoio a empresas
produzido pelo Enterprise Ireland aqui

(07/04) Failte Ireland devolveu quase 3 milhdes € as
empresas do setor do Turismo através do reembolso de
fees de participacdo em trade shows, despesas de
alojamento e taxas de participacdo em acdes de promogao
até ao final de 2020 noticia

(24/03) O Ministro das Financas referiu que as medidas
financeiras irdo custar 3,7 mil milhoes € (em 12 semanas)

(30/03) Faléncia da USIT Ireland Ltd

(20/03) 60% dos trabalhadores das av’s estdo neste
momento com hordrios reduzidos (ITAA)
ITAA prevé que 30 a 50 av’s possam vir a falir informacdo

(19/03) Faléncia da agéncia de viagens East West Travel
Limited

(13/03) Faléncia da Rathgar Travel (opera para Portugal)
Algumas AV’s iniciaram campanhas de comunicagdo
anunciando o fim das taxas de cancelamento

TRANSPORTES

(18/05) Ryanair: A analisar a possibilidade de fechar
algumas das suas bases e processo de reducdo de 3000
postos de trabalho, essencialmente pilotos e pessoal de
tripulagdo, numa tentativa de redugdo de custos para
enfrentar a crise provocada pelo coronavirus. Espera ter
menos de 80 milhdes de passageiros este ano,
significativamente menos do que os 154 milhdes que
estavam previstos (pre-covid19) e acredita ter fundos
suficientes para ultrapassar esta crise e emergir mais forte
noticia

—

——
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https://www.rte.ie/news/business/2020/0408/1129369-new-supports-for-covid-19-impacted-businesses/
https://enterprise-ireland.com/en/About-Us/Services/Covid-19/Supports/
https://enterprise-ireland.com/en/About-Us/Services/Covid-19/Supports/
https://enterprise-ireland.com/en/About-Us/Services/Covid-19/Supports/Covid-19-Guide.pdf
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https://www.rte.ie/news/2020/0328/1126988-what-is-cocooning/
https://www.gov.ie/en/publication/dfeb8f-list-of-essential-service-providers-under-new-public-health-guidelin/
https://www.rte.ie/news/2020/0327/1126904-taoiseach-announces-restrictions/
https://www.rte.ie/news/2020/0328/1126956-essential-retailers-ireland/
https://www.facebook.com/TravelExtra/posts/10157053647802727
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/ir.aspx
https://www.usit.ie/
https://www.facebook.com/TravelExtra/videos/2454343438210035/
https://www.irishexaminer.com/breakingnews/business/ryanair-reports-1bn-profit-in-year-ending-in-march-1000102.html
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(24/03) Governo anuncia novas medidas de combate:

¢ Encerramento de todas as lojas que fornecam bens e
Servigos nao essenciais

e Todos os teatros, clubes, ginasios, cabeleireiros terdo
ordem de encerramento

e Os restaurantes apenas deverdo servir em take-away

e Estabelecimentos que se mantém abertos terdo que
cumprir com as medidas de distanciamento social

e As novas medidas aplicam-se até dia 19 abril noticia

Todos os eventos desportivos estdo cancelados incluindo os

gue acontecem “indoors”

(20/03) Primeiro Ministro informou que as escolas
poderiam estar fechadas até maio mais informacdo

(17/03) Irlandeses desaconselhados pelo governo a realizar
viagens ndo essenciais ao estrangeiro, incluindo o Reino
Unido, pelo menos até 29 de marco. Esta medida ndo se
aplica a Irlanda do Norte. Aplica-se também a todas as
viagens e cruzeiros

Todas as pessoas que cheguem a Irlanda, exceto se
provenientes da Irlanda do Norte, deverao restringir os seus
movimentos por um periodo de 14 dias

Todas as escolas, universidades, creches fechadas de 13 de
margo a 29 de margo

(23/03) Governo Irlandés esta a estudar a possibilidade de
ter um regime de apoio que garanta o pagamento de 75% a
80% dos salarios daqueles que perderam o seu emprego
devido a crise provocada pelo Covid-19. O Governo esta a
olhar para a Dinamarca e Portugal para desenhar o seu
novo pacote de medidas noticia

(19/03) O Ministro das Finangas acordou em 18 de margo,

com os 5 principais bancos Irlandeses — AIB, Bank of Ireland,

KBC, Permanent TSB, Ulster Bank e o Banking and Payments

Federation Ireland (BPFI):

1. Periodo moratério de até trés meses

2. Criagdo, por parte dos bancos, de um processo de
candidatura simples para usufruto da medida anterior

3. Auséncia de registo do usufruto da medida no cadastro

4. Adiamento de trés meses nos processos judiciais

5. BPFI pronto para disponibilizar “working capital”

(17/03) Tourism of Ireland solicitou ao Governo 20 milh&es
€ para refor¢co da campanha internacional de turismo para
guando a crise provocada pelo coronavirus terminar. Esses
20 milhGes € reforcam os 45 milhdes € do atual orcamento

(16/03) A verba prevista no orgamento para um eventual
Brexit sem acordo no montante de 2,4 bilhdes € foi
reconduzida para medidas mitigacdo dos efeitos do
coronavirus

(12/05) Ryanair pretende assegurar 40% dos seus voos
regulares a 1 de julho. No total fara cerca de 1000 voos que
deverdo cobrir 90% da rede de operacdo existente no
periodo pré-covid19. Serdo usadas as 80 bases da
companhia na Europa. Haverd menor frequéncia de voos
nas rotas principais. Verificacdo de temperatura sera feita a
entrada dos aeroportos, os passageiros terdo que usar
mascara ou equivalente durante toda a viagem —no
terminal e no avido; a distancia social também sera
encorajada ao longo de todo o percurso. A tripulagao
também usara mascara noticia

(08/05) Aer Lingus vai manter a iseng¢do de taxas alteracdo
de datas para voos até 30 de setembro

= (07/05) Willie Walsh (Aer Lingus) prevé que a recuperagao

por parte da IAG apds a crise provocada pelo Covid-19
levard, no minimo, 3 anos, até 2023. Informou que a
reestruturacdo do grupo IAG serd necessaria noticia

= (11/04) Ryanair langou venda de bilhetes a partir de 39,99€

para viagens entre 1 e 30 de setembro

—

——
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https://www.irishexaminer.com/breakingnews/business/government-mulls-new-income-support-covid-19-measure-of-up-to-4bn-989464.html
https://www.rte.ie/news/politics/2020/0324/1124966-cabinet-coronavirus/
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ITALIA

225 886 casos COVID-19

32 007 mortos .201,9
713 mil héspedes
127 326 recuperados (+7,3%)
66 553 ativos =0

Fonte: worldmeter (19 de maio)
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= (18/05) O Primeiro-ministro, Giuseppe Conte, assinou o
decreto da Presidéncia do Conselho de Ministros (DPCM),
que especifica as reaberturas a partir de 18 de maio, no
ambito da fase 2 da luta contra o coronavirus. O texto do
decreto pode ser lido aqui
O que estabelece o diploma? O governo, em acordo com as
RegiGes, permitiu a abertura das atividades produtivas, mas
com uma delegacdo de poderes as regides e provincias
auténomas que "podem estabelecer uma data diferente em
relagdo ao desenvolvimento da situagdo epidemioldgica nos
seus proéprios territérios". A medida confirma o calendério
das reaberturas que o primeiro-ministro tinha adiantado.
Os ultimos a abrir, de acordo com as regras constantes do
decreto, e salvo derrogacgdes previstas em regras regionais,
serdo os cinemas e 0s teatros noticia

Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA

(14/05) Viagens sem quarentena? Pacto entre Italia, Franca,
Espanha e Alemanha. Um objetivo comum: permitir que os
cidaddos voem no verdo de um Estado para outro sem
estarem sujeitos a uma quarentena. O projeto esta nas
maos dos governos de Franga, Italia, Espanha e Alemanha e
terad o apoio da Comissdo Europeia noticia

Feiras em total seguranca, tanto para expositores como
para visitantes e buyers. O Grupo ltalian Exhibition Group
(IEG) lanca o projeto #SAFEBUSINESS by IEG noticia

60,5 milhoes de habitantes

2019 2019
1,7 milh3es de dormidas d 2 hoesdecen
(+5,6%) receitas turisticas

(+12,3%)
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2019 2020 (jan-fev)
1,3 milhGes de paxs Hdspedes (70 m; +1,6%)
desembarcados Dormidas (177 m; +2,6%)
(+12,4%) Receitas (53,5 M€; +19,9%)

Paxs desembarcados (174 m; +8,2%)

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

(15/05) Via aberta para a aprovagdo em Conselho de
Ministros daquele que serd denominado “decreto de
relancamento” sendo que o Ultimo projeto disponivel é
composto por 256 artigos e que, apds sua publicagdo na
Gazzetta Ufficiale (...) Anuncia uma série de medidas para
o setor do turismo: entre elas, além da extensdo da duragdo
dos vouchers para viagens e pacotes turisticos de 12 a 18
meses, um fundo de 25 milh3es para agéncias e operadores
turisticos, o “crédito tributdrio para a férias” (que ndo
podem ser gastos em plataformas ou portais telematicos) e
um apoio a fundo perdido para pequenas empresas.
"Falamos de 55 mil milhdes €, equivalentes a duas leis de
or¢amento — continuou a anunciar o Primeiro-ministro
Giuseppe Conte — Trabalhdmos neste decreto sabendo que
existe um pais em grande dificuldade e que (...) aretoma
possa concretizar uma perspectiva de recuperagdo
econdmica e social noticia

(11/05) Trés mil milhGes € para a Alitalia, provavelmente
através de depdsitos em dinheiro e empréstimos. Foi um
anuncio surpresa feito pelo Ministro do Desenvolvimento
Econdmico, Stefano Patuanelli, ao tragar o rumo do que
serd o plano de recuperagao da Alitalia. Um plano ainda ndo
definido em todos os contornos (hd para clarificar a
estratégia de aliancas em primeiro lugar), mas que agora
consegue dar maior certeza a empresa noticia

= (19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -87,5% passageiros
italianos para Portugal nos préximos 3 meses (maio a julho)

= (18/05) A ultima edicdo da BIT de Mildo, mostrou que o
turismo Lgbtg+ vale 200 mil milhdes de dolares em todo o
mundo, dos quais 2,7 mil milhdes sdo destinados a ltalia.
Numeros importantes, perturbados porém, pela pandemia.
"Neste momento ainda estd tudo parado. Esperamos uma
grande queda a partir de agora, mas mesmo assim este
segmento serd um dos primeiros a retomar. Falamos para
viajantes que gostam de apostar sobre determinados
destinos, ainda que menos seguros”, diz Alessio Virgili, CEO
da Sonders & Beach Group e presidente da Aitgl —
Associacao Italiana de Turismo Gay & Lesbian noticia

= (14/05) Confcommercio: Apenas 20% dos italianos poderdo
ir de férias, excluindo aqueles que tém segundas casas. "No
setor do turismo, os prejuizos poderdo ser de 120 mil
milhdes até ao final de 2020 "noticia

= Carrani Tours: "Precisamos de um selo Covid Free para os
operadores". A ideia por detras do raciocinio da gestora é
na linha da adotada em Portugal onde a autoridade
turistica, em colaboragdo com a autoridade de saude do
pals elaborou um protocolo a respeitar para quem acolhe
turistas e forneceu aos hotéis e operadores um selo que
certifica que todos os procedimentos recomendados foram
cumpridos noticia

——

———

—
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https://www.lagenziadiviaggi.it/la-resistenza-al-covid-del-turismo-lgbtq-secondo-alessio-virgili/
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https://www.ttgitalia.com/stories/trasporti/160923_tre_miliardi_per_alitalia/
https://www.corriere.it/politica/20_maggio_17/decreto-18-maggio-bozza-dpcm-conte-riaperture-4641a9f0-9845-11ea-ba09-20ae073bed63.shtml
https://www.corriere.it/politica/20_maggio_17/decreto-18-maggio-testo-definitivo-riaperture-firmato-conte-a75f00be-985b-11ea-ba09-20ae073bed63.shtml
https://www.lagenziadiviaggi.it/viaggi-senza-quarantena-patto-tra-italia-francia-spagna-e-germania/
https://www.iegexpo.it/it/safebusiness
https://www.ttgitalia.com/stories/eventi/161021_fiere_ed_eventi_in_totale_sicurezza_ieg_lancia_il_progetto_safebusiness/
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(04/05) Fase dois: Governo publica no seu site um
conjunto de Perguntas Frequentes sobre as medidas
adotadas aqui

(24/04) Nos aeroportos, trabalha-se ja para a fase 2: medir
febre nos avies noticia

(22/04) Primeiro-Ministro, sobre a Fase 2: “Dia 4 de maio a
Itdlia comeca a reabrir: plano diferenciado por areas”
noticia

(15/04) Ministra das Infraestruturas e Transportes,
prorroga medidas de restricdo a mobilidade até 3 de maio.
As restrices aplicam-se aos setores do transporte aéreo,
ferroviario, automovel e maritimo noticia

(02/04) Ministro da Saude anunciou que as medidas de
confinamento serdo prolongadas até 13 de abril noticia
242 edicdo do BMT adiada para marco de 2021 noticia
FareTurismo vai realizar-se de 28 a 30 de setembro, em
Roma noticia

(07/05) CartOrange apoia os seus consultores de viagem
com 600 mil € noticia

(04/05) Avises meio vazios? "E um modelo
economicamente insustentdvel, e o que temos de fazer é
encher os avides, superar o medo de voar e garantir a
todos que o virus ndo entre a bordo." Sdo declaracées ao Il
Sole 24 Ore de Nicola Zaccheo, presidente da Enac, que
acrescentou: "O transporte aéreo italiano crescia o dobro
da média da UE em 2019, enquanto que o Eurocontrol
regista agora -93% em relagdo ao ano anterior. Os analistas
esperam um regresso aos niveis de 2019 em 18-24 meses,
mas precisamos reduzir estes tempos. A proposta de
Zaccheo prevé: 10 mil milhdes € investimentos,
recapitalizacdo publica generalizada através do limite da UE
de 49% do capital ndo comunitario noticia

(27/04) O site www.lagenziadiviaggi.it anuncia que o
decreto “Cura Italia” foi convertido em Lei pela Camara dos
Deputados e que a mesma resolve o “nd” do voucher,
confirmando que ndo é necessaria a sua aceita¢do pelo
consumidor noticia

(13/05) Com cerca de 12 milhdes de passageiros a menos,
o 19 trimestre, regista-se para os aeroportos italianos, -86%
de utentes face ao mesmo trimestre de 2019 noticia

Local, flexivel e sustentdvel: eis as novas ideias de férjas. A
Ecobnb (https //ecobnb.it) promoveu um |nquer|to A
pergunta "quando serdo as suas proximas férias?" 43% dos
inquiridos respondem neste verdo, enquanto 30% ainda
ndo decidiram, 16% indicam o outono e 3% o inverno. Os
destinos favoritos serdo os que estdo perto de casa e
menos lotados.Os viajantes estardo a procura de férias
mais seguras e sustentdveis. As atencdes mais importantes
que sdo esperadas da parte dos alojamentos sdo as
reservas flexiveis com cancelamento gratuito, a seguranca
e a sanitizagdo dos espagos noticia

(11/05) Gabriele Burgio, presidente do Grupo Alpitour, na
maratona #Ripartiltalia em direto da TV Milano Finanza
Class Cnbc. O booking estd novamente a acontecer: "De
acordo com a anadlise que estamos a fazer, a procura
esperada é muito forte, e ndo nos referimos apenas aos
italianos — comenta o nimero um do gigante de Turim —
Apesar da pouca clareza sobre a questdo dos aeroportos,
por exemplo, 25% dos britanicos ja reservaram férias no
estrangeiro. No que nos diz respeito, nas ultimas semanas
temos assistido a um aumento das reservas de cerca de
20%: tendéncia interessante." noticia

—

——
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https://www.lagenziadiviaggi.it/quanto-hanno-perso-gli-aeroporti-italiani-per-colpa-del-virus/
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https://travelnostop.com/news/turismo/locale-flessibile-sostenibile-la-vacanza-secondo-sondaggio-ecobnb_491836
https://www.lagenziadiviaggi.it/estate-eppur-si-muove-lanalisi-di-burgio/
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= (31/03) Emergéncia COVID-19: Despacho afeta 400 = (24/04) Incentivo para férias em Itdlia: a promessa do OPERADORES TURISTICAS E AGENCIAS DE VIAGENS
milhdes € para distribuir em ajuda alimentar despacho Primeiro-ministro Giuseppe Conte noticia

= (13/05) King Holidays, os planos para o verdo sob o signo da

= A Autoridade Nacional de Aviacdo Civil (Enac), para facilitar seguranca noticia

a retoma do transporte aéreo, e em acordo com o

(25/03) Prorrogado até 3 de abril o encerramento de

agroportos e restricles a mpbllldade, ao.a.brlgo do Decreto Ministério das Infraestrutura e Transportes, decidiu pela = gegfgj%%zgzgzgél\:gr%éugz?g %uesti%r;tsa;]/glt,fgaapelo de 40
ne 127, de 24 de margo emitido pelas Ministras das suspensdo do pagamento das taxas aeroportudrias com P ’ gloes noticla
Infraestruturas e dos Transportes e da Satde noticia vencimento em julho. Em 2020, o pagamento sera = (08/05) Serdo precisos trés anos para voltar ao normal e

= Cidaddos italianos que estejam no estrangeiro e os proporcional ao trafego real registrado durante o ano e recuperar da situacdo causada pelo Covid-19: é a previsdo
estrangeiros residentes em Italia podem regressar ao devera ser feito numa Unica prestag3o, até 31 de janeiro de de Luca Patané, presidente do Grupo Uvet noticia
respetivo pais perante uma urgéncia absoluta noticia 2021 noticia

= (05/05) Impulso sobre o “Produto Itélia” e ainda um passo
na tecnologia. Estes sdo os dois eixos sobre o qual se move a
Gattinoni Mondo di Vacanze noticia

= Associag¢do Adiconsum: ndo a obrigacdo de reembolsar
viagens e estadias s6 com vouchers noticia

= (22/04) Itdlia poderd contar com um montante de 450 .
milhdes € para promocdo no estrangeiro, dos quais 300
milhdes ja foram atribuidos pelo plano de promogado do Ice
(Agéncia Italiana para a Promocédo Externa) e outros 150

(23/04) "No turismo esta instalado o caos nos reembolsos.
As OTA'’s, os grandes portais web de reservas, estdo a
ignorar a possibilidade prevista pelo governo de emitir
vouchers para ressarcir clientes retidos pela emergéncia

milhdes de fundos adicionais noticia sanitdria, procedendo diretamente para o reembolso sem
= (21/04) Ministro do Patrimonio Cultural e do Turismo: “... sequer consultar as empresas." noticia
levara algum tempo até que o turismo internacional » (21/04) Alpitour, ver3o pés-Covid: planos noticia
regresse a Italia, mas dificilmente este verdo os turistas o o
italianos vo andar pelo mundo...". Partindo desta * (16/04) Uma pagina em branco € o simbolo da nova
premissa, 0 ministro anunciou, "um préximo diploma legal campanha corporativa da Alpitour World noticia
tera sérios incentivos para as empresas de turismo", e = (13/04) Diretor comercial da OTA Viaggi: verdo 2020 fora de
estar a trabalhar em incentivos para qs.fagwlhas, de comum. A esperanga, em primeiro lugar, é que o setor
rendimento médio baixo poder ir de férias” noticia possa retomar as operacdes em maio noticia
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https://www.lagenziadiviaggi.it/la-proposta-di-federturismo-piattaforma-per-promuovere-litalia-nel-mondo/
https://travelnostop.com/news/turismo/489459_489459
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/it.aspx
http://www.protezionecivile.it/amministrazione-trasparente/provvedimenti/dettaglio/-/asset_publisher/default/content/ocdpc-n-658-del-29-marzo-2020-ulteriori-interventi-urgenti-di-protezione-civile-in-relazione-all-emergenza-relativa-al-rischio-sanitario-connesso-all-
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https://www.lagenziadiviaggi.it/king-holidays-i-piani-per-la-summer-sotto-il-segno-della-sicurezza/
https://travelnostop.com/news/tour-operator/ripartire-turismo-sostenibile-lappello-40-to-governo-enit-regioni_491801
https://www.ttgitalia.com/stories/tour_operator/160881_patan_uvet_tre_anni_per_tornare_alla_normalit/
https://www.lagenziadiviaggi.it/formula-gattinoni-per-le-adv-ripartire-da-italia-e-tecnologia/
https://travelnostop.com/news/cronaca/489836_489836
https://www.lagenziadiviaggi.it/alpitour-estate-post-covid-i-quattro-piani-di-ezhaya/
https://travelnostop.com/news/turismo/pagina-bianca-simbolo-della-campagna-corporate-alpitour-world_489033
https://www.lagenziadiviaggi.it/linsolita-estate-2020-come-cambiera-il-mare-italia/

ITALIA

MEDIDAS SANITARIAS

= (21/03) Ministro da Satude assinou uma Portaria com
novas medidas urgentes em matéria de contengdo e
gestdo da emergéncia COVID-19, aplicdveis em todo o
territdrio nacional, onde passa a ser vedado: acesso a
parques publicos, areas de lazer e jardins publicos,
realizacdo de atividades recreativas ou ao ar livre. E,
permitido realizar atividades motoras, individualmente,
desde que respeitando a distancia de pelo menos um
metro entre cada cidaddo. Imp&e ainda o fecho dos
estabelecimentos de restauragdo e bebidas localizados
nas estacdes ferrovidrias e dreas de servico, com excecado
das localizadas nas autoestradas, que s6 podem vender
produtos para consumo fora das instalagdes; Os mesmos
estabelecimentos, se localizados em hospitais e
aeroportos, permanecem abertos. Ficam ainda vedadas
viagens para casas de segundas residéncia

= (19/03) Fecho de todas as escolas e universidades do pais

MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS

‘
N
‘

(17/04) Abi (Associacdo dos Bancos Italianos): comegam os
pedidos de empréstimo rapido, até um maximo de 25.000
€, que o recente "decreto de liquidez" do Governo
concede as PME"s e empresarios noticia

(10/04) Conselho de Ministros publica novas medidas

(08/04) Primeiro-Ministro anuncia “decreto-lei empresas”:
garantias até 100% para PME e adiamento fiscal. Serdo
disponibilizados cerca de 750 mil milhdes € as empresas
italianas: 200 mil milhdes de garantias sobre empréstimos
e 200 mil milhdes para exportagdes, para além dos 350 ja
previstos no decreto “Cura ltalia” noticia

(01/04) Grupo bancério Intesa Sanpaolo disponibilizou um
plafond de 2 mil milhdes € para apoiar as empresas noticia

(31/03) Federturismo Confindustria pede maior injecdo de
liquidez para garantir a sobrevivéncia das empresas noticia

(26/03) O apelo a intervengdes urgentes na area do
turismo foi feito pelo presidente da Associacao de agéncias
de viagens #ADVUNITE, que teme o risco de encerramento
de muitas agéncias de viagens noticia

(19/03) Entrou em vigor o Decreto-Lei n? 18-2020 “Cura
Italia”, com medidas de consolidagdo do sistema Sanitario
nacional e apoio econdmico aqui
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(07/05) easylet: é possivel reservar os primeiros voos em
Itdlia e no estrangeiro a partir de 1 de junho noticia

(05/05) TAP voara de Malpensa para Lisboa a partir de 1
de junho, a ligacdo direta diaria sera restaurada, e a partir
de julho duplicara para dois voos por dia noticia

(04/05) A partir de 4 de maio, os aeroportos Ciampino
(Roma) e Florenga reabrirdo ao publico para atender as
necessidades de trafego acrescidas e permitir, ao mesmo
tempo, o teste de um sistema de rastreio para o Covid-19
nos passageiros noticia

(17/04) A EasyJet estd pronta para recomecar em ltélia. L.
Lagorio, nUmero um da transportadora para Italia, ressalva
gue «a fase 2 comecard quando as restricdes forem
retiradas e imaginamos uma primeira fase da recuperagao
em que apenas o trafego doméstico estard ativo» noticia
Autocarros de turismo, mais de 6 mil empresas italianas
em crise, 25 mil empregos em risco e uma perda nas
vendas na ordem dos 2,5 mil milhGes € noticia

(27/03) Alitalia: vai pedir a “Cassa integrazione” para mais
2.900 funcionarios (incluindo 200 da Alitalia Cityliner). Sobe
para 6.800 o numero total de pessoas nesta situagdo noticia
A Alitalia relancar-se-a com trinta avides e cerca de 4 000
colaboradores contra os atuais 11 500 noticia

——

—

——
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https://www.ttgitalia.com/stories/agenzie_viaggi/160459_abi_pronte_le_richieste_per_il_prestito_rapido/
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https://www.lagenziadiviaggi.it/tap-volera-da-malpensa-a-lisbona-dal-1-giugno/
https://travelnostop.com/news/aeroporti/ciampino-firenze-riaprono-pubblico-mit-accoglie-richiesta-enac_490739
https://travelnostop.com/news/compagnie-aeree/easyjet-lagorio-fase-2-attivo-solo-traffico-domestico_489242
https://www.lagenziadiviaggi.it/bus-turistici-oltre-6mila-imprese-italiane-in-crisi/
https://www.lagenziadiviaggi.it/alitalia-si-allarga-la-cigs-e-avanza-usaerospace/
https://www.ttgitalia.com/stories/trasporti/159921_ecco_la_nuova_alitalia_voler_con_trenta_aerei/

JAPAO | 126,5 milhdes de habitantes

Fonte: worldmeter (19 de maio)

16 305 casos COVID-19

749 mortos .201,9
144 mil héspedes
11 564 recuperados (+2,0%)
3992 ativos e

Fonte: INE,e Banco de Portugal

2019 2019
269 mil dormidas S3milhGesde €em
(+3,0%) receitas turisticas

(+11,7%)
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Receitas (n.d.)

travelBI

by Turismo de Portugal

MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO

——

(06/05) O Estado de Emergéncia foi estendido até 31 de
maio e ira aplicar-se a todas as regides do Pais (antes eram
s6 13 regides). A ideia central é a de reduzir o contato
entre as pessoas em cerca de 80%. O novo Estado de
Emergéncia difere também do anterior ao tornar mais
flexivel a abertura de museus, bibliotecas e outros locais
desde que sejam cumpridas as regras bdsicas de
seguranca, onde se incluem, por exemplo, a distancia
social de 2 metros. Os bares deverdo manter-se fechados
noticia

O Governo Japonés aconselha pessoas e empresas a
adotarem procedimentos que deverdo fazer parte do
“novo normal” para as proximas semanas, meses ou anos.
Nestes procedimentos, incluem-se medidas como a
distancia de seguranca entre as pessoas, e como
comportar-se nos transportes publicos, restaurantes,
casamentos, local de trabalho, etc. noticia

(07/04) Governo ira decretar hoje o estado de emergéncia
em algumas cidades no Japdo. O estado de emergéncia
tera contornos diferentes dos implementados em alguns
paises europeus pois o poder no Japdo esta ainda muito
espalhado por diversas instituicdes nomeadamente os
Governadores e os Presidentes de Camara.

(06/05) O Governo Japonés tem vindo a desenvolver
medidas de apoio as pequenas empresas com pagamentos
em dinheiro para fazer face a despesas mais prementes
como salarios. O valor que pode ser pago a cada empresa é
de 2 milhdes de Yen (cerca de 20.000 €).

Do mesmo modo, os bancos tém vindo a fazer
empréstimos com juros a 0% para ajudar as empresas em
dificuldade.

Num inquérito efetuado recentemente, cerca de 40% das
empresas japonesas disseram que irdo sentir dificuldades a
curto prazo para honrar os seus compromissos em termos
de salarios e custos com rendas. A dificuldade é acrescida
pelo facto de ndo ser possivel definir claramente um
momento para o final da crise.

Governadora de Toquio ird apoiar com cerca de 500.000
Yen adicionais (5.000 €) empresas com apenas uma loja e
cerca de 1.000.000 Yen (10.000 €) empresas com mais de
uma loja aberta. Até ao momento ja foram apoiadas cerca
de 130.000 empresas e 0 montante total do apoio devera
atingir 192 mil milhdes de Yen (20 milhdes €). As empresas
elegiveis para receber estes apoios concentram-se nas
areas onde a Governadora aconselhou o encerramento
para conter o virus. As areas concentram-se na
restauracdo, bares, locais de musica ao vivo.

(19/05) Dados da ForwardKeys (reservas de passagens
aéreas em agéncias de viagens) indicam -93,7%
passageiros japoneses para Portugal nos préoximos 3
meses (abril a junho 2020)

(07/05) Faliram cerca de 90 empresas no Japdo no més de
abril, nUmero superior as 25 que ja haviam falido no més
de marco. A grande maioria das faléncias acontece na
area do Turismo e restauragdo. Tratam-se sobretudo de
empresas de pequena e média dimensdo noticia

—

——
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Estes podem emanar diferentes ordens e variagdes ao que
é aconselhado pelo Governo. Mas essas diferencgas
estendem-se também as empresas i.e. estas podem, ou
ndo, acatar as orientacdes do governo, tendo havido
algumas que ja fizeram saber que continuariam a
funcionar independentemente daquilo que o governo
decidir. A primazia das empresas em rela¢do aos cidaddos
e aos seus direitos parece ndo compadecer-se com 0s
perigos da pandemia noticia

(30/03) Os dois aeroportos continuam abertos e a
transportar passageiros de varios paises europeus noticia

(24/03) Governo anuncia Jogos Olimpicos de Téquio
adiados para 2021

(20/03) Escolas encerradas

A medida para limitar a concentracdo de +1000 pessoas
mantém-se mas ha flexibilidade para eventos de menor
dimensdo

Todos os espagos continuam abertos

Pouco controlo nos aeroportos japoneses a entrada de
estrangeiros (com excecdo da China, Coreia do Sul, Irdo e
alguns paises da UE, como ltalia e Espanha)

Apenas empresas ocidentais tém optado pelo teletrabalho
e restricGes de movimentos entre os seus funcionarios

Realce também para um interessante pedido relacionado
com a periodicidade nas idas ao supermercado, sendo
aconselhado a que as idas sejam feitas apenas a cada trés

dias para evitar aglomeragdes e excesso de contatos noticia

(07/04) Governo japonés prepara ajuda financeira as
empresas no valor de um trilido de ddlares noticia

(30/03) Apods decisdo de adiamento dos JO para 2021 as
informacdes sobre o real estado da disseminacdo do virus
parecem comegar a sair. Assistimos a um interessante
braco de ferro entre Governo e Governador de Téquio.
Este pretende encerrar temporariamente a cidade para
fazer face a um aumento enorme de casos, enquanto o
Primeiro-ministro diz que essa medida teria efeitos
nefastos nas empresas noticia

Ha também a situacdo relacionada com a forma como o
poder pode ser exercido no Japao, havendo uma clara
diferenca entre as formas de poder centralizado tipicas do
mundo Ocidental, onde o governo pode decidir decretar a
nivel nacional o estado de emergéncia e a legislacdo no
Japdo onde o governo nao tem plenos poderes para fazé-lo
noticia

O Governo prepara algumas medidas extraordindrias de
apoio as empresas embora pouco se saiba sobre elas
noticia

—

——

Fonte: EAT Japdo e Diregdo de Gestdo do Conhecimento
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https://japantoday.com/category/politics/Tokyo-to-pay-more-to-businesses-that-remain-closed-until-May-31
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/news/20200407_27/
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/news/20200330_17/
https://www.japantimes.co.jp/news/2020/03/29/national/politics-diplomacy/japanese-government-state-of-emergency-coronavirus/#.XoGHPIj7Q2w
https://www.japantimes.co.jp/news/2020/03/28/national/dire-warning-abe-urges-vigilance-avoid-covid-19-spike-vows-extraordinary-steps-support-japanese-economy/#.XoGJ7oj7Q2w
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/news/20200407_24/
https://www.japantimes.co.jp/news/2020/03/30/national/japan-entry-ban-us-china-europe/#.XoGJS4j7Q2w
https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/jpn.aspx

NORUEGA | 5,4 milhdes de habitantes rorruon I, EE?}:E,LEJ

8 264 casos COVID-19 2019 2019 2019 2019 2020 (jan-fev)
233 mortos 93 mil héspedes 354 mil dormidas 149 milhdes de € em 106 mil paxs Hdspedes (8 m; -6,9%)
32 recuperados (-3 9;; (-7,6%) receitas turisticas desembarcados Dormidas (35 m; -10,4%)
7 999 ativos 27 ’ (-3,9%) (+2,2%) Receitas (n.d.)
Fonte: worldmeter (19 de maio) Fonte: INE, Banco de Portugal e ANA Paxs desembarcados (10 m; +0'1%)
MEDIDAS SANITARIAS MEDIDAS POLITICAS/ ECONOMICAS DINAMICA DO MERCADO
= (15/05) O Ministério dos Negdcios Estrangeiros = (05/05) A SAS AB assinou um contrato de crédito rotativo = (30/04) A Norwegian Broadcasting refere, que ha sinais de
desaconselha viagens ao estrangeiro e alarga o prazo das de trés anos, no valor de SEK 3,3 bilhGes, 90% garantido reinicio de intenc¢des de viajar por parte dos noruegueses.
restrigBes atuais até 20 de Agosto, no entanto esta data pelos estados sueco e dinamarqués. Tal verifica-se em termos de reservas para voos internos e
serd sujeita a uma nova avaliacdo, respetivamente em 15 Desde os antincios dos governos escandinavos sobre para comboigs. As reservas para a VY/Norwegian Railway ,
de junho e 20 de julho garantias de crédito as companhias aéreas, a SAS trabalhou com um declinio de 80 a 84% desde meados de marco,
= (11/05) A partir de hoje, todo o sistema escolar deverd com quatro bancos nérdicos e com as respetivas agéncias registam agora um aumento entre 10 e 15%
reabrir, sendo um dos primeiros paises europeus a dar esse gover?am%ntals rf[arg ezglg(;ecer o5 E_::'lte”os eftgrmos dgs OPERADORES TURISTICOS E AGENCIAS DE VIAGENS
; ; garantias. O pacote de divida garantida, que foi aprovado o
2 BRI e RS Al O SIS . la Comiss3 ia. foiimpl d d = (15/05) De acordo com declaragdes do Secretdrio-Geral da
estabelecimentos que n3o servem comida poder3o reabrir pela Comissdo Europeia, foi implementado no contexto da s : s
; . i _ - i liciui Associacdo Sueca de Agentes de Viagens (Didrik Seth), ao
apenas com servico de mesa, assim como parques crise COVID-19 e tem como objetivo apoiar a liquidez da / e : :
temAticos e hatacso oreanirada. Duas semanas depois companhia aérea e preparar a recuperacio de suas jornal de Negdcios Dagens Industri (DI), existe um grande
eventos para atéQZOO pissoas corio permitidos — POIS, vleedles risco da VING poder vir a falir nos tempos mais préximos.
atualmente, a partir de 50 —, também academias e piscinas “Estamos muito satisfeitos por termos conseguido garantir Eegunqo ele, cazo s C.”sdo um.tFunfdloAde. -
serdo abertas a0 plblico uma linha de crédito com o apoio dos governos mergéncia, poderemos assistir a muitas faléncias, entre

elas a da VING, e até aquisi¢cdes do trade sueco por parte de
empresas de outros paises. O DI acrescenta que, tanto a
TUI, como a Apollo, estdo numa situacdo mais favoravel,
dado pertencerem a Grupos Alemdes. Curiosamente,
aquando da faléncia da Thomas Cook, houve interesse por
parte da Apollo em adquirir a VING, mas estes foram
preliminarmente afastados do processo de venda

dinamarqués e sueco. O contrato fortalece a nossa posicao
financeira neste periodo dificil, guando a maior parte de
nossa frota estd parada. No futuro, continuaremos nosso
trabalho focado na redugao de custos e buscaremos apoio
adicional dos governos escandinavos. Como parte disso,
aprofundaremos o nosso didlogo com o governo noruegués
para aceder até 1,7 bilhdo de coroas norueguesas de
financiamento adicional garantido pelo estado ”, diz
Torbjgrn Wist, CFO da SAS

(30/04) O Ministro dos Transportes e Comunicagdes da
Noruega apresentou também ontem as novas "guidelines"
para o controlo de infecdes em voos de passageiros.
Incluem uma recomendacgao de "ocupar todas as filas mas
com um lugar vazio entre passageiros, exceto se do mesmo
agregado familiar”. As Autoridades de Saude dispuseram
igualmente que os avides com boa ventilagdo podem ser
isentos da obrigacdo de respeitar a distancia de 1 metro
entre cada pessoa

Fonte: EAT Dinamarca e Dire¢do de Gestdao do Conhecimento | 58



https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/mercados/Paginas/nor.aspx
https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries
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A filosofia inerente a estas "guidelines" é a de que
"Recomendacgdes claras no controlo da infegdo permitem as
companhias aéreas proceder a operagdes seguras de
passageiros e tal permite as Autoridades ajustar
gradualmente as medidas de um modo controlado”

(15/04) O Governo publicou na sua pégina oficial uma

resenha mais completa e precisa das medidas anunciadas

dia 8 pela PM quanto a um levantamento gradual e

cuidadoso das restricGes quanto ao Covid 19:

e centros de dia infantis e escolas: inicio progressivo de
reabertura, entre 20 e 27 de abril

e reabertura de escolas primarias do 12 ao 42 ano e de
escolas secundarias de 22 e 32 ano a 27 de abril

* uso das casas de campo permitido a partir de 20 de abril

* muitos servicos de salde de contacto de pessoa a pessoa
poderdo recomecar a operar a 20 de abril

* servicos de contacto de pessoa a pessoa como
cabeleireiros e esteticistas poderdo reiniciar atividades a
27 de abril

* serdo progressivamente alteradas as normas de
quarentena para pais e tutores que necessitem de
atravessar a fronteira entre a Noruega e outro pais de
modo a poderem manter contacto com criangas e jovens
com menos de 18 anos

(07/04) A situacdo da companhia aérea "Norwegian"
continua preocupante, sendo provavelmente necessaria
uma mudanca profunda. A primeira 'tranche' (NOK 300
milhGes) do plano de resgate estatal foi ja utilizada; a
segunda (de NOK 3 bilides/USD 388 milhdes) estd ainda
sujeita a apreciagao e aceitacdo de estritas condi¢Ges pelos
credores (o plano estatal implicaria uma diminuicdo
significativa do capital, o que poderia acarretar perdas para
investidores e financiadores). O Estado é, alias, ja o maior
acionista com o 12 pacote de ajuda atribuido e com a
decisdo dos fundadores de venda de a¢des na semana
passada, agora com menos de 5% das a¢des da companhia

A companhia anunciou que todos os tripulantes de cabine
contratados na Suécia, vao ser despedidos, o que abrange
380 trabalhadores. Mais de 8 mil trabalhadores
noruegueses na Escandinavia, Europa e EUA foram
demitidos, de acordo com a legislacdo local

(01/04) Autoridades competentes na UE deram luz verde
para que o estado noruegués possa avangar com o apoio a
Norwegian

(13/05) O Nordic Leisure Travel Group da empresa Petter
Stordalen, na qual se inclui Ving na Suécia e Noruega,
Globetrotter na Suécia, Spies na Dinamarca, Tjdereborg na
Finlandia, companhia aérea Sunclas Airlines, assim como
varios hoteis afliados a Ving, devera reduzir os seus custos
em 30%. Esta situacdo deve-se ndo so as consequéncias da
crise associada ao Covid 19, que forca o operador a
diminuir despesas, como também a desvalorizacdo da
coroa norueguesa, e, mesmo, da sueca. Nao foi feito,
todavia, qualquer aviso de despedimentos, esclarece o
diretor de comunicacdo, Fredrik Henriksson.

Ainda, de acordo com as declaracBes do diretor de
comunicacado, a estrutura da empresa terd que se adaptar
a nova realidade, quando toda a indUstria turistica estd
paralisada e, consequentemente, ponderar todos os
gastos, desde os mais pequenos até ao custo de leasing
da frota aérea, despesas estas que sao fixas

TUI (TUI Sverige, TUI Norge, TUI Danmark , TUI

Finland, Nazar e TUIfly). Outro dos maiores players destes
mercados, ird, igualmente, reduzir os custos em 30%.
Apesar da crise atual, a empresa afirma no relatério sobre
a procura por viagens da TUl, para o ano inteiro, que esta
se mantém “elevada”, 